The Colour Kitchen
SROI onderzoek - voortgangsrapport 1




Pimbaa | Onderzoek & Advies

SROI onderzoek
The Colour Kitchen -
voortgangsrapport 1

Datum: 19-1-2016 ‘s-Hertogenbosch
Door: Femke Giesen

Pimbaa Onderzoek & Advies
http://www.pimbaa.nl

Copyright © 2016 Pimbaa. Alle rechten voorbehouden. Het is toegestaan gegevens uit dit rapport te gebruiken in
artikelen en andere niet-commerciéle uitingen, mits daarbij de bron duidelijk en nauwkeurig wordt vermeld.

Aan de informatie in dit onderzoek kunnen geen rechten worden ontleend. Pimbaa aanvaardt geen aansprakelijkheid

voor schade als gevolg van onjuistheden en/of gedateerde informatie.

SROI onderzoek TCK —voortgangsrapportage 1 2


http://www.pimbaa.nl/

Pimbaa | Onderzoek & Advies

Inhoudsopgave
3 I 10T 1= T T - USSR 4
LB O S ZBT 1 nnan 4
2. Aanpak fase 1 van het onderzoek ..............cccooouvieiiiiiiiii i 5
2.1 Opzet van de theorie Van VErandering ..........eccccieeeiiiieeeecieee e eree e e e e e arre e e s erae e e e 5
2.2 Inrichten en inregelen gegevensverzameling ... eecieeeeccieee e 5
B 21T ol Yo - [ PSP 7
2.4 Volgende fase: kwalitatieve gegevensverzameling ........occceeeeeciieeccciiee e e 7
3. De theorie van Verandering.............cccoi i ieiiiie e cciee et e et e e e srae e e s araeeeenns 9
3.1 Het maatschappelijk ProblEEM ... i e e 9
R LI T Yoo - | PRSPPI 9
3.3 Werkzame bestanddelen in de aanpak.......cccoccuveeiiiiiiiiicies e 10
B B T Y] = 01T o J PRSP 11
3.5 De VErwachte effECteN ...cccii i erae e 12
4. De eerste groep deEINEMENS ............ccuvvveeiiiiieicieeeee et eeerrer e e e e e e e arrereees 14
4.1 PersOONSKENMEIKEN ..ccuviiiiiiiiieeiiie et etee et sie e sttt e st e s sbbeesabeesbeeesabeesbbeesabeessaeesabeesseeas 14
4.2 Uitgangssituatie op de UitkomStMateN......c..eiiiiiiii e 17
Bijlage 1: Verslag van de WEIKSESSIE ........uuiiiiieeiiiiciiiiieiee e e e ettt e e e e e secnrrer e e e e e e s e snneaeeeeas 24
Bijlage 2: Overzicht gegevensverzameling......ccoocccciveeeeeee et e e 30
Bijlage 3:De vragenlijst deelnemers TCK.......uueiiiiiicciiirieeeeee et e e ecenrreee e e e e e e eesnaneeeees 32
Bijlage 4: De vragenlijst coaches TCK ........uiiiiieii i e e e e 36

SROI onderzoek TCK —voortgangsrapportage 1 3



Pimbaa | Onderzoek & Advies

1. Inleiding

Rabobank Foundation en Start Foundation gaan de activiteiten van The Colour Kitchen (TCK) voor
een periode van vier jaar financieren middels een Social Impact Bond (SIB). De prestatieafspraken
binnen de SIB zijn gebaseerd op de direct incasseerbare effecten voor de gemeente Utrecht. TCK
genereert deze effecten door het opleiden van deelnemers, het realiseren van uitstroom richting
betaald werk en het bieden van begeleiding zodat de deelnemers de baan kunnen behouden. In de
maatschappelijke business case?, die alleen op deze effecten gebaseerd is, is het basisscenario nog
niet break even. De hypothese is echter dat de aanpak van TCK ook nog andere effecten oplevert
en dat deze effecten meetbaar en waardevol zijn. Met een Social Return on Investment (SROI)
onderzoek wordt deze hypothese getoetst en wordt inzichtelijk gemaakt wat de sociale
meerwaarde is van het totaal aan gerealiseerde effecten. Als maatschappelijke investeerders
vinden Rabobank Foundation en Start Foundation het namelijk van belang om in brede zin inzicht
te hebben in de maatschappelijke effecten.

Het SROI onderzoek geeft inzicht in drie typen effecten van de TCK aanpak (direct incasseerbare,
indirect incasseerbare en beleefde waarde) in relatie tot de investering. Het gaat hierbij om de
effecten die daadwerkelijk aan de aanpak van TCK toegeschreven kunnen worden. Dit kan de basis
vormen voor duurzame financiering van deze aanpak in de toekomst én het levert inzichten op in
hoe de maatschappelijke opbrengsten geoptimaliseerd kunnen worden.

Deze voortgangsrapportage doet verslag van de eerste fase van het SROI onderzoek waarin het
ontwikkelen en implementeren van de instrumenten om gegevens mee te verzamelen, centraal
stonden. Inmiddels zijn twee groepen deelnemers gestart in maart en in september 2015. Deze
voortgangsrapportage geeft een overzicht van de kenmerken van deze deelnemers.

Leeswijzer

In hoofdstuk 2 is de aanpak van de eerste fase van het onderzoek beschreven. In hoofdstuk 3 komt
de theorie van verandering aan bod: het probleem, de aanpak, de werkzame bestanddelen van de
aanpak de doelgroep en de verwachte effecten. In hoofdstuk 3 beschrijven we de uitkomsten van
de eerste meting met de basisregistratie, WERK-bron en de vragenlijst bij de tweede groep
deelnemers.

! pimbaa Onderzoek & Advies, De maatschappelijke business case van the Colour Kitchen, februari 2015
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2. Aanpak fase 1 van het onderzoek

De eerste fase van het SROI onderzoek bestond uit het opzetten van de theorie van verandering en
het inrichten van de gegevensverzameling. In dit hoofdstuk beschrijven we de activiteiten die zijn
ondernomen en de keuzes die hierbij zijn gemaakt.

2.1 Opzet van de theorie van verandering
De eerste stap in het onderzoek was het opzetten van de theorie van verandering. Hiervoor is
literatuur en documenten van TCK (waaronder een voorbeeld van het faseplan, een beschrijving
van de OASE methodiek, het klanttevredenheidsonderzoek en de onderzoeksrapporten van
Labyrinth?) bestudeerd. Dit resulteerde in een concept theorie van verandering, inclusief een
groslijst van mogelijke effecten en hun belanghebbenden. Deze concept theorie van verandering is
getoetst in een werksessie. Aan deze werksessie namen twee uitvoerenden (coaches) en een
manager van TCK en twee medewerkers van de gemeente Utrecht (contractadviseur en
bedrijfsadviseur werkgeversservicepunt) deel. Tijdens de werksessie stonden de volgende vragen
centraal:

1. welke effecten worden er naar verwachting geboekt?

2. welke effecten zijn cruciaal om het uiteindelijke doel ‘duurzame uitstroom naar werk’ te

kunnen bereiken?
3. welke indicatoren zijn er en hoe kunnen deze gemeten worden? Zie bijlage 1 voor het
verslag van de werksessie.

De theorie van verandering is vervolgens getoetst bij de begeleidingscommissie. Naar aanleiding
hiervan is besloten de effecten op het terrein van verslaving en delinquent gedrag ook mee te
nemen in het onderzoek als verwachte effecten (zie hoofdstuk 3 voor een beschrijving van de
theorie van verandering van TCK).
In het onderzoeksplan stond het voornemen om naast de effecten van de TCK trajecten op de
deelnemers, ook de effecten op de omgeving van de deelnemers te identificeren. Echter, bij de
inventarisatie van de effecten kwamen geen effecten voor de omgeving van de deelnemer naar
voren. De verwachting is niet dat bij de omgeving directe effecten van het TCK traject
waarneembaar zijn.

2.2 Inrichten en inregelen gegevensverzameling

In bijlage 2 is een overzicht opgenomen van de indicatoren en de meetinstrumenten per effect.
Hieronder zijn praktische zaken en keuzes die zijn gemaakt ten aanzien van de meetinstrumenten
nader beschreven.

Toestemmingsformulier

Er is een toestemmingsformulier opgesteld waarmee de deelnemer wordt geinformeerd over het
onderzoek en wordt gevraagd deel te nemen aan het onderzoek. Dit toestemmingsformulier is
onderdeel van de overeenkomst die TCK met de deelnemer sluit bij aanvang van de opleiding.

2 Labyrinth Onderzoek. Onderzoeksrapport The Colour Kitchen. Participerende observatie, februari 2014 &
Resultaten nulmeting, mei 2014.
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Bestaande registraties

Bij het inrichten van de gegevensverzameling is verkend in hoeverre bestaande registraties van TCK
kunnen worden gebruikt voor het onderzoek. Door de wijze waarop gegevens worden
geregistreerd, zijn deze niet direct bruikbaar voor het onderzoek.

e Het deelnemervolgsysteem is een online tool waarin enkele achtergrondkenmerken van de
deelnemers en de mijlpalen in de opleiding worden genoteerd. TCK gaat zelf na in hoeverre
de gegevens uit het deelnemervolgsysteem kunnen worden geéxporteerd naar de
basisregistratie (Excel).

e Elke deelnemer maakt samen met zijn/haar coach een faseplan. Hierin worden doelen
gesteld en wordt verslag gedaan van de ontwikkelingen. De faseplannen hebben een vaste
indeling en hangen als wordbestand in het deelnemervolgsysteem.

e  Elke deelnemer vult een intakevragenlijst in van AMN Insight Intake. Dit is een online tool.
Deze test levert inzicht in de capaciteiten en persoonlijkheid van deelnemers. Het bleek
niet mogelijk deze gegevens op een andere wijze dan als rapport in pdf bestand te krijgen.

Basisregistratie en WERK-bron

De basisregistratie en het registratiesysteem van de gemeente Utrecht bleken overlap te vertonen.
Deze zijn in elkaar geschoven. Met de basisregistratie worden de volgende zaken geregistreerd: de
achtergrondkenmerken van de deelnemers en de voortgang in het traject (behalen diploma, datum
uitstroom, al dan niet aan het werk gaan). Met de WERK-bron wordt na elke fase de
zelfredzaamheid van de deelnemers gemeten. Twee coaches van TCK zijn eind september getraind
in de basisregistratie en de WERK-bron. Half november heeft TCK de basisregistratie ingevuld voor
de eerste twee groepen deelnemers: de zeven die in maart zijn gestart en de 26 die in september
zijn begonnen.

Vragenlijsten
Voor het meten van de overige verwachte effecten zijn twee vragenlijsten ontwikkeld:

e de vragenlijst voor de deelnemer (zie bijlage 3). Deze wordt op het einde van de
oriéntatiefase (in week 4 a 5 van de opleiding) en bij het einde van de opleiding afgenomen.
De afname gebeurt online met de tool LimeSurvey. De coach krijgt per mail voor elke
deelnemer een link naar de vragenlijst. De coach begeleidt de deelnemers bij het invullen
van de vragenlijst. Dit kan zowel individueel als groepsgewijs;

e de vragenlijst voor de coach (zie bijlage 4). Deze vult de coach per deelnemer in, op het
einde van de opleiding. Ook het invullen van deze vragenlijst gebeurt online met de tool
LimeSurvey.

De coaches hebben een presentatie gehad over het doel van het onderzoek en de instructies bij het
afnemen en invullen van de vragenlijsten. De eerste ervaring met de vragenlijst voor de deelnemer
was dat het invullen ervan over het algemeen goed ging. De coaches hebben bij een aantal
deelnemers moeten helpen bij het invullen. Dit varieerde van ernaast zitten en waar nodig
toelichten (aantal deelnemers), tot letterlijk alle vragen voorlezen en helpen invullen (één

deelnemer).
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Gegevens uit gemeentelijke registraties

Met de informatiespecialisten van de gemeente Utrecht is verkend welke aanvullende gegevens uit
de gemeentelijke registratiebestanden voor het onderzoek kunnen worden gebruikt. Uit deze
verkenning blijkt dat uitkeringsduur (in jaren), trede op de participatieladder en opleidingsniveau
als aanvullende achtergrondkenmerken kunnen worden aangeleverd. Hetzelfde geldt voor
belemmeringen (denk aan financiéle problemen, justitieel verleden, psychische problemen).

Ook kan voor de deelnemers worden opgevraagd welke voorzieningen ze gebruiken of gebruikt
hebben (denk aan schuldhulpverlening, re-integratietrajecten, trajecten voor dak- en thuislozen en
scholing). Hierbij staan de start- en einddata van de voorziening en het resultaat van de voorziening
(afgerond zonder resultaat, doel behaald, voortijdig afgebroken) ook geregistreerd.

Uniek leerlingnummer

Afgesproken is dat in plaats van het BSN het leerlingnummer wordt geregistreerd. Zowel in de
vragenlijsten als in de basisregistratie. Op deze manier kunnen de data op caseniveau aan elkaar
worden gekoppeld.

2.3 Benchmarks

Bij het onderzoeken van de waarde van de effecten voor de verschillende belanghebbenden, wordt
gecorrigeerd voor eventuele autonome effecten (“deadweight”) en de bijdrage van TCK
respectievelijk andere partijen (“attributie”). Voor het bepalen van de deadweight wordt het
baanvindduurmodel gebruikt. Daarnaast wordt nog verkend met de gemeente Utrecht welke
andere mogelijkheden er zijn voor benchmarks cq controlegroepen. Een controlegroep van
jongeren bij wie niks gebeurt (dus bij wie geen traject wordt ingezet) is niet mogelijk, aangezien bij
elke WWB-klant in deze leeftijdscategorie actief wordt ingezet op zo snel mogelijke uitstroom naar
werk of opleiding. Er zal dus altijd moeten worden vergeleken met andere trajecten. Momenteel
worden de mogelijkheden om de resultaten van TCK te vergelijken met de resultaten van de
Buzinezzclub (ook gefinancierd middels een SIB en onderzocht door SEO Economisch Onderzoek,
Twynstra Gudde, EY en Universiteit Utrecht) verkend.

De attributie wordt ingeschat aan de hand van de focusgroepen met coaches en praktijkbegeleiders
van TCK (zie ook paragraaf 2.4).

2.4 Volgende fase: kwalitatieve gegevensverzameling
Naast de vragenlijsten, basisregistratie en de WERK-bron worden ook op kwalitatieve wijze
gegevens verzameld. Dit gebeurt op de volgende manieren:

Met de deelnemers worden mondelinge interviews gehouden. Het plan is om deze interviews
tijdens de te plannen terugkombijeenkomsten (circa drie maanden na de diploma uitreiking). In
deze semigestructureerde interviews komen de volgende onderwerpen aan bod: hoe het traject
ervaren is, positieve en negatieve punten en per leefgebied reflecteren in hoeverre het traject daar
invloed (positief danwel negatief) op heeft gehad. Met deze interviews worden eventuele overige
ervaren effecten die niet zijn meegenomen in het kwantitatieve deel van het onderzoek, in beeld
gebracht. Hieronder vallen ook eventuele onbedoelde (positieve en negatieve) effecten.

SROI onderzoek TCK —voortgangsrapportage 1 7
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Ook dienen de interviews met de deelnemers ter illustratie: om het verhaal achter de cijfers te laten

zien.

De focusgroepen met coaches en praktijkbegeleiders hebben hetzelfde doel: het verhaal achter de
cijfers laten zien en eventuele andere (onbedoelde) effecten opsporen. In de focusgroepen worden
enkele cases doorgenomen. De cases zullen de volgende opbouw hebben:

1. de deelnemer en diens kenmerken waaronder problematiek en belemmeringen;

2. de aanpak: hoe zag het traject van deze deelnemer eruit? Wat is gedaan om de resultaten
te bereiken?

3. de resultaten die bij deze deelnemer zijn bereikt. Tevens hebben de focusgroepen als doel
om schattingen te maken van de toerekeningsfactor van TCK: in hoeverre zijn de effecten
toe te rekenen aan de trajecten van TCK en in hoeverre hebben andere partijen (hulp- en
zorgverlening) de effecten veroorzaakt (attributie)?

In overleg met TCK zullen enkele werkgevers schriftelijk danwel telefonisch worden bevraagd. Dit
zal één maand nadat de deelnemer is begonnen, gebeuren. Het doel hiervan is inzicht te krijgen in
de rol van TCK als bemiddelaar en verlener van jobcoaching/nazorg. Welke effecten ervaren de
werkgevers van TCK? Wat is de meerwaarde van TCK voor hen? En is dit te kwantificeren in
bijvoorbeeld besparing in inzet aan begeleiding, inwerken, werving en selectie?

SROI onderzoek TCK —voortgangsrapportage 1 8
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3. De theorie van verandering

In dit hoofdstuk beschrijven we de theorie van verandering. De theorie van verandering maakt
inzichtelijk hoe het maatschappelijk probleem, de aanpak van het probleem en de effecten die
hiervan worden verwacht - in theorie - met elkaar samenhangen. Met het SROI onderzoek wordt
getoetst in hoeverre de verwachte effecten daadwerkelijk optreden. De verwachte effecten en de
belanghebbenden ervan zetten we uiteen in de zogenoemde effectenkaart. Hierin staat ook
genoemd wie de belanghebbenden zijn en welke waarde de effecten hebben.

3.1 Het maatschappelijk probleem

Onder de jongeren die werkloos zijn (de jeugdwerkloosheid was in september van dit jaar 11,5%)
bevinden zich voortijdig schoolverlaters. Zij hebben geen startkwalificatie en behoren tot de
doelgroep van TCK. Ter indicatie: in het onderwijsjaar 2013-2014 verliet 3,1% van de
onderwijsdeelnemers in de gemeente Utrecht voortijdig het onderwijs. Bijna 1% in het voortgezet
onderwijs en bijna 10% in het MBO. Dit waren in totaal 556 jongeren (VSV-verkenner).

Voortijdig schoolverlaters zijn veel vaker werkloos, bijna twee keer zo vaak als hun leeftijdsgenoten
die wel over een startkwalificatie beschikken. Voortijdig schoolverlaten gaat relatief vaak samen
met problemen op andere terreinen, zoals criminaliteit. Zo komen jongeren zonder startkwalificatie
vijf keer zo vaak in aanraking met de politie als jongeren die wel met een startkwalificatie het
onderwijs hebben verlaten (Traag & Marie 2011). Ook blijken mensen zonder een startkwalificatie
hogere zorgkosten te hebben (rijksoverheid.nl).

3.2 De aanpak
The Colour Kitchen (TCK) is een leerwerkbedrijf dat onder meer actief is in Utrecht. Het is een bedrijf
voor horeca en catering met zowel eigen restaurants als externe catering locaties. TCK biedt
deelnemers de kans om vooruit te komen in het leven door hen werkervaring op te laten doen, het
horeca vak te leren en een gerichte opleiding te laten volgen. Ze doen dit in een reéle economische
werkomgeving. TCK biedt de volgende opleidingsprogramma’s aan:

e 12 maanden programma tot kok op niveau 2;

e 12 maanden programma tot gastheer of -vrouw op niveau 2;

e 6tot 12 maanden programma tot horeca assistent op niveau 1.
In de werksessie is geinventariseerd uit welke elementen de aanpak van TCK bestaat. In tabel 1
staan deze elementen samengevat.

SROI onderzoek TCK —voortgangsrapportage 1 9
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Tabel 1: elementen van de aanpak van TCK

Element Toelichting

Onderwijs op maat Kleine klassen, huiswerkbegeleiding. Het onderwijs wordt op de werklocatie gegeven, het is
een integraal programma.

Coaching on the job | Zowel leidinggevende, praktijkbegeleider als coach zijn getraind in het omgaan met de
doelgroep en begeleiden de deelnemers op de werkvloer.

Leren in de praktijk | Werken in de praktijk (een commerciéle werkomgeving) en opleiding lopen naast elkaar.

Trainingen Naast de opleiding worden ook trainingen verzorgd, bijvoorbeeld op het gebied van
sollicitatievaardigheden, communicatieve en sociale vaardigheden.

Bemiddeling en Bemiddeling naar een baan na afloop van de opleiding en jobcoaching en nazorg om het
nazorg behoud van de baan te bevorderen.
Coaching De begeleiding is intensief. Er is persoonlijke coaching met veel aandacht voor sociale

vaardigheden, veiligheid, een positieve benadering en het wegnemen van belemmeringen.

Eigen kracht In de begeleiding wordt gestuurd op eigen kracht. Discipline aanleren, bieden van
succeservaringen, leren zelf verantwoordelijkheid te nemen en vergroten van inzicht en
bewustzijn zijn aspecten daarvan.

Netwerk Het netwerk benutten. Dit geldt zowel voor de begeleiders van TCK die indien nodig
deelnemers doorverwijzen naar sociale partners. Maar ook worden de deelnemers gecoacht
in een betere benutting van het sociale netwerk.

Teambuilding Veel activiteiten vinden in groepsverband plaats. Zo wordt gewerkt aan vaardigheden om in
een team te kunnen werken (loyaliteit). Sportactiviteiten en teambuilding worden met
hetzelfde doel ingezet.

3.3 Werkzame bestanddelen in de aanpak

In hoeverre zitten er werkzame elementen in de aanpak van TCK? Hiervoor hebben we de aanpak
vergeleken met dat wat bekend is uit de literatuur.

Recent is een quickscan uitgevoerd naar de effecten van interventies op het gebied van re-
integratie (Blonk et al 2015). Hierin wordt het model van Wanberg (2002) gebruikt als kapstok. In
dit model staan zeven aspecten die van invloed zijn op het aan het werk gaan van mensen. Vier
ervan zien we terug in de aanpak van TCK, te weten: human capital (kennis en vaardigheden), social
capital (het sociale netwerk), belemmeringen (als schulden, verslaving) en zoekgedrag. We kunnen
mede op basis hiervan stellen dat de aanpak van TCK aansluit bij de theorie van Wanberg en
daarmee een theoretische onderbouwing heeft. Wat werkt voor wie in de praktijk bij het
begeleiden van mensen richting werk en in hoeverre hanteert TCK deze werkzame bestanddelen?
Deze vraag is slechts ten dele te beantwoorden. Er zijn namelijk nog veel kennislacunes en er zijn
nauwelijks evidence based re-integratie aanpakken. Wel is bekend dat voor het versterken van
human capital de first place then train interventies in de vorm van werkervaringsplekken, met name
in de private sector, zinvol zijn. Dit principe, het op de werkvloer al doende laten leren, is ook een
kenmerk van de aanpak van TCK. Voor scholing (zoals dat formeel gebeurt, uitmondend in een
diploma) is geen eenduidig effect aangetoond; op korte termijn lijkt er geen effect te zijn, op de
lange termijn een klein positief effect (Blonk et al 2015).

SROI onderzoek TCK —voortgangsrapportage 1 10
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Een ander mogelijk werkzaam bestanddeel van de aanpak van TCK is dat de trainingen zich naast
werkvaardigheden ook richten op de soft skills (bijvoorbeeld time management, teambuilding,
samenwerken en zelfvertrouwen). Een overzichtsstudie van Liu et al (2014) laat zien dat dit soort
trainingen betere resultaten laten zien dan trainingen die zich uitsluitend op werkvaardigheden
richten. Het aanleren van deze zogenaamde soft skills is ook een belangrijk aspect van de trajecten
van TCK.

Verder blijkt uit deze studie dat interventies die zich richten op het versterken van werkzoekgedrag,
bijdragen aan de kans op betaald werk. Dit type interventies moet dan wel bestaan uit twee
elementen: het aanleren van vaardigheden en het versterken van de motivatie. Dit laatste
onderdeel betreft specifiek het versterken van self-efficacy, het aanmoedigen van proactief
handelen, het mobiliseren en versterken van sociale steun/sociaal netwerk, het stellen van doelen
en het omgaan met stress. Ook in de handleiding van Gilde Re-integratie/Regioplan
Beleidsonderzoek (2011) wordt gewezen op het belang van het versterken van zelfregie,
zelfvertrouwen, zelfkennis en motivatie. Ook deze laatste ‘motivatie versterkende’ bestanddelen,
zien we terug in de aanpak van TCK. Al met al kunnen we stellen dat van de meeste elementen in
de aanpak van TCK in meer of mindere mate is aangetoond of wordt verondersteld dat ze effecten
sorteren op het gebied van arbeidsparticipatie.

3.4 Doelgroep

TCK richt zich op deelnemers in de leeftijd van 17 tot 35 jaar met een afstand tot de arbeidsmarkt,
zonder startkwalificatie, die gemotiveerd zijn om te werken in de horeca. Dit kunnen zowel mensen
zijn met een Wajong- of WWB-uitkering als jongeren die vanuit het Praktijkonderwijs of een VSO
school komen. Affiniteit met de horeca, catering of facilitair en een minimaal lerend vermogen is
een vereiste om te starten in een traject van TCK. Tijdens de werksessie zijn de belangrijkste
problemen waar de doelgroep van TCK mee kampt geinventariseerd. Dit zijn:

e een laag zelfbeeld door veel faalervaringen danwel een gebrek aan succeservaringen. Het
weinige zelfvertrouwen dat de jongeren hebben maakt vaak dat ze erg beinvloedbaar zijn
door de peergroep. Wantrouwen, zich buiten de maatschappij voelen staan en stigma
ervaren;

e  gedragsproblematiek komt veelvuldig voor bij de deelnemers van TCK. Ook psychische
problemen als depressie of verslavingsproblematiek;

e gebrek aan vaardigheden als sollicitatievaardigheden, sociale vaardigheden en
communicatieve vaardigheden, werknemersvaardigheden (vooral samenwerken) en
vakvaardigheden;

e  gebrek aan netwerk. Door hechtingsproblematiek, moeilijke thuissituaties etc. hebben de
jongeren vaak een beperkt sociaal dan wel professioneel netwerk;

e  problematische schulden of schulden die niet of moeilijk hanteerbaar zijn. Sommige
jongeren zitten in de schuldsanering. De meesten ervaren stress door de schulden die ze
hebben.

e weinig leervermogen en verstandelijke beperkingen. Moeite met de Nederlandse taal;

e sommige jogneren hebben een crimineel verleden of hebben zelfs in detentie gezeten;

e sommige jongeren hebben problemen met het wonen. Het komt voor dat ze dak- of
thuisloos zijn.
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3.5 De verwachte effecten

De effectenkaart (zie tabel 2) geeft per belanghebbende de verwachte effecten van de aanpak en
de waarde van het effect. We onderscheiden vijf belanghebbenden: de deelnemer die een traject
volgt bij TCK; de gemeente Utrecht die deze deelnemer een WWB-uitkering verstrekt; de
zorgverzekeraar die de zorg en hulp die de deelnemer gebruikt, financiert; politie en justitie; en de
belastingdienst. We maken onderscheid tussen effecten met direct incasseerbare waarde, effecten
met niet direct incasseerbare waarde en effecten met beleefde waarde. Effecten met direct
incasseerbare waarde zijn direct te incasseren omdat er onmiddellijk een afname of toename in
geldstromen waar te nemen is als het effect gerealiseerd wordt. Effecten met direct incasseerbare
waarde zijn objectief meetbaar en kunnen daarom ook relatief eenvoudig in een geldwaarde
uitgedrukt worden. Effecten met niet direct incasseerbare waarde leiden in eerste instantie alleen
tot een verschuiving binnen een budget of tot een reallocatie van middelen. Als gevolg van het
effect vindt vaak (eerst) een verschuiving van de inzet plaats en is er pas op termijn sprake van een
afname in kosten. Effecten met beleefde waarde tot slot zijn niet incasseerbaar en direct om te
zetten in financiéle opbrengsten of besparingen. Een verbetering in beleefde waarde kan wel leiden
tot andere effecten met incasseerbare waarde.

Naast het onderscheid naar de waarde van de effecten, maken we ook onderscheid tussen directe
effecten en indirecte effecten. Indirecte effecten zijn het gevolg van een ander effect. Indirecte
effecten in de effectenkaart zijn: ‘meer inkomen’, ‘meer afdracht inkomstenbelasting’ (gevolgen
van de snellere uitstroom uit de uitkering en het behoud van de baan) en ‘minder inzet van politie
en justitie’ (gevolg van afname van crimineel gedrag). Deze drie indirecte effecten worden niet
gemeten in het onderzoek. Bij de berekening van de opbrengsten worden als afgeleide van de
directe effecten meegenomen.

In bijlage 2 staat een overzicht met per effect de indicatoren en hoe deze worden gemeten.
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Tabel 2: effecten en maatschappelijke waarde
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Belanghebbende Effect Waarde
Deelnemer Relevante werkervaring Niet direct incasseerbare waarde
Een diploma Niet direct incasseerbare waarde
Meer inkomen (indirect) Direct incasseerbare waarde
Meer sociale vaardigheden Beleefde waarde
Meer (benutting) sociaal netwerk Beleefde waarde
Meer zelfinzicht Beleefde waarde
Meer vertrouwen in het kunnen vinden van werk Beleefde waarde
Empowerment Beleefde waarde
Meer tevredenheid met het leven Beleefde waarde
Beter kunnen omgaan met beperkingen Beleefde waarde
Minder crimineel gedrag Beleefde waarde
Minder verslavingsproblematiek Beleefde waarde
Gemeente Snellere uitstroom uit de uitkering Direct incasseerbare waarde
Minder terugstroom naar de uitkering Direct incasseerbare waarde
Minder gebruik zorg- en hulpverlening Direct incasseerbare waarde
Zorgverzekeraars Minder gebruik zorg- en hulpverlening Direct incasseerbare waarde

Politie en justitie

Minder inzet politie en justitie (indirect)

Niet direct incasseerbare waarde

Belastingdienst

Meer afdracht inkomstenbelasting (indirect)

Direct incasseerbare waarde
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4. De deelnemers

In dit hoofdstuk beschrijven we de kenmerken van de eerste deelnemers. In maart 2015 is de eerste
groep van zeven deelnemers ingestroomd. Besloten is om deze zeven deelnemers niet mee te
nemen in het onderzoek. Zij waren ten tijde van de eerste meting immers al acht maanden in
traject. In september 2015 is de tweede groep, bestaande uit 26 deelnemers, gestart. Drie van hen
hebben aangegeven niet aan het onderzoek te willen deelnemen. De overige 23 wilde dit wel. Van
hen hebben 19 de vragenlijst ingevuld in de periode november/december 2015. De vier deelnemers
die de vragenlijst nog niet hebben ingevuld, waren om uiteenlopende redenen moeilijk bereikbaar
in deze periode. In dezelfde periode als de vragenlijst is afgenomen, is de basisregistratie en WERK-
bron ingevuld door de coaches.

Over de 19 deelnemers die de vragenlijst hebben ingevuld en voor wie de basisregistratie en de
WERK-bron is ingevuld, doen we hier verslag.

4.1 Persoonskenmerken

In deze paragraaf beschrijven we de persoonskenmerken van de deelnemers. We geven inzicht in
hun geslacht, leeftijd, opleiding, woonsituatie, culturele achtergrond en bijzondere kenmerken
(kenmerken die hen kunnen belemmeren bij het traject en het aan het werk gaan).

Geslacht
Het merendeel van de deelnemers is man (74%).

Tabel 3: Geslacht (N=19)

Geslacht Aantal Procent
Man 14 74%
Vrouw 5 26%

Leeftijd

Gemiddeld zijn de deelnemers 33 jaar oud. De jongste deelnemer is 18, de oudste is 53 (zie tabel
4). Van de deelnemers is 42% is tussen 35 en 44 jaar en 26% tussen 25 en 34 jaar oud. De leeftijd
van de deelnemers is opmerkelijk hoog aangezien TCK formeel een leeftijdgrens van 35 jaar
hanteert. Echter, met de gemeente is afgesproken mensen die ouder zijn ook mogen worden
toegelaten als ze kansrijk worden geacht.
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Figuur 1: Leeftijd in categorieén (N=19)

0% _0%

m 15-24 jaar
m 25-34 jaar
m 35-44 jaar
m 45-54 jaar
m 55-64 jaar

= 65 jaar en ouder

= onbekend

Tabel 4: Leeftijd (N=19)
Leeftijd Aantal Procent
15-24 jaar 4 21%
25-34 jaar 5 26%
35-44 jaar 8 42%
45-54 jaar 1 5%
55-64 jaar 0 0%
65 jaar en ouder 0 0%
onbekend 1 5%
Gemiddelde leeftijd 33
Leeftijd jongste deelnemer 18
Leeftijd oudste deelnemer 53

Opleidingsniveau
74% van de deelnemers heeft geen startkwalificatie. Van de overige 26% van de deelnemers is
onbekend welk opleidingsniveau ze hebben.
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Tabel 5: Opleidingsniveau (N=19)

Pimbaa | Onderzoek & Advies

Opleidingsniveau Aantal Procent

Basisonderwijs 10 53%

LBO/VMBO/MBO1 4 21%

MBO 2-4 0 0%

HBO/WO 0 0%

Onbekend 5 26%
Woonsituatie

Het merendeel van de deelnemers is alleenstaand. 26% heeft een andersoortige woonsituatie,

voornamelijk begeleid wonen.

Tabel 6: Woonsituatie (N=19)

Woonsituatie Aantal Procent
Alleenstaand 11 58%
Gehuwd/samenwonend zonder kinderen 0 0%
Gehuwd/samenwonend met kinderen 0 0%
Alleenstaand ouder 2 11%
Inwonend bij ouder(s) 1 5%
Anders, namelijk begeleid wonen 5 26%

Culturele achtergrond

Het merendeel van de deelnemers (42%) heeft een Nederlandse achtergrond. 21% is Marokkaans,

16% is Surinaams en 11% heeft een Antilliaanse of Arubaanse achtergrond.

Tabel 7: Culturele achtergrond (N=19)

Culturele achtergrond Aantal Procent
Nederland 8 42%
Antillen en Aruba 2 11%
Macedonié 1 5%
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Culturele achtergrond Aantal Procent
Marokko 4 21%
Midden Oosten 1 5%
Suriname 3 16%

Bijzondere kenmerken

Drie deelnemers hebben geen bijzondere kenmerken. Bij de overige deelnemers is wel sprake van
bijzondere kenmerken. 58% heeft schulden. Ruim een kwart (26%) heeft in het verleden in detentie
gezeten. Eveneens 26% heeft een psychische of psychiatrische beperking. Bij 37% is sprake van een
ander bijzonder kenmerk, voornamelijk laaggeletterdheid (zie tabel 8).

Tabel 8: Bijzondere kenmerken (N=19)

Bijzondere kenmerken Aantal Procent
Ex-gedetineerd 5 26%

Fysieke beperking 2 11%
Psychische/psychiatrische beperking 5 26%
Dak-/thuisloos 4 21%

Verslaving 0 0%

Schulden 11 58%

Anders, voornamelijk laaggeletterd 6 37%

4.2 Uitgangssituatie op de uitkomstmaten

In deze paragraaf doen we verslag van de uitgangssituatie van de deelnemers op de uitkomstmaten;
de aspecten die we herhaald gaan meten omdat we hierop veranderingen verwachten. Dit zijn de
effecten die gemeten worden met de basisregistratie, te weten: de ontvangen ondersteuning (bv.
door GGZ, verslavingszorg, etc.), de maatschappelijke positie en de uitkeringssituatie. En de meer
‘zachte’ effecten, te weten: zelfredzaamheid (gemeten met de WERK-bron), sociale en
communicatieve werknemersvaardigheden, sociale steun, zelfinzicht, vertrouwen in het eigen
kunnen m.b.t. het vinden van werk, empowerment en tevredenheid met het leven. Deze laatste
aspecten worden gemeten met de vragenlijst voor de leerling (en later ook met de vragenlijst voor

de coach).
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Hulp en ondersteuning

In tabel 9 is te zien dat bijna de helft van de deelnemers (47%) schuldhulpverlening ontvangt. 32%
krijgt begeleiding bij het wonen, 21% maakt gebruik van daklozenopvang en 21% heeft contact met
of krijgt begeleiding van justitie en/of reclassering.

Tabel 9: Hulp en ondersteuning (N=19)

Hulp en ondersteuning Aantal Procent
Ggz 2 11%
GGD 0 0%
Jeugdzorg 3 16%
Leerplichtambtenaar 1 5%
Algemeen maatschappelijk werk 3 16%
Woonbegeleiding 6 32%
Medisch specialist 1 5%
Verslavingszorg 0 0%
Daklozenopvang 4 21%
Centrum voor dagbesteding 0 0%
Schuldhulpverlening 9 47%
Justitie/reclassering 4 21%
Zelfredzaamheid

Zelfredzaamheid (gemeten met de WERK-bron) bestaat uit vijf dimensies, te weten:
motivatie en doel;

basisvaardigheden;

vaardigheden voor werk;

leefstijl;

v A W

kansen.

Per dimensie wordt gescoord op vijf niveaus:

zal nooit kunnen werken;

kan wel wat, maar weet niet of hij/zij kan werken;
kan werken, maar weet niet hoe werk te verwerven;

A w N

kan werken en kan werk verwerven, heeft daarbij wel ondersteuning nodig;

5. heeft werk of kan zelfstandig werk verwerven.
In elke stap zijn twee scores mogelijk: A of B. In totaal zijn er dus 10 scores. Voor de analyses zijn
de scores 1A t/m 5B gehercodeerd naar 1 t/m 10.
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De 19 deelnemers hebben bij deze eerste meting een gemiddelde score van 6,3. De laagste score
(5,8) zien we bij de dimensie "kansen voor werk’. De hoogste score (6,8) zien we bij de dimensie
‘basisvaardigheden’.

Tabel 10: Zelfredzaamheid (N=19)

Dimensie zelfredzaamheid Gemiddelde score
Doelen en motivatie 6,5
Basisvaardigheden 6,8
Vaardigheden voor werk 5,9
Leefstijl 6,3
Kansen voor werk 5,8
Totaalscore 6,3

Maatschappelijke positie

Bij instroom was het merendeel van de deelnemers werkloos (84%). Van twee deelnemers is de
maatschappelijke positie onbekend en van één deelnemer is bekend dat hij/zij werkzaam was voor
8 uur per week. Alle deelnemers hebben een WWB-uitkering wat logisch is aangezien dit een
selectiecriterium voor instroom is. Van zeven deelnemers is bekend sinds wanneer zij deze uitkering
ontvangen: één sinds 2012, drie sinds 2013 en drie sinds 2015.

Tabel 11: Maatschappelijke positie (N=19)

Maatschappelijke positie Aantal Procent
Werkzaam 1 5%

Opleiding 0 0%

Werkloos 16 84%

Onbekend 2 11%

Sociale en communicatieve werknemersvaardigheden

De sociale en communicatieve vaardigheden zijn gemeten aan de hand van zes stellingen en vijf
antwoordopties3: van helemaal mee eens tot helemaal mee oneens. De deelnemers beoordelen
hun sociale en communicatieve werknemersvaardigheden met een gemiddelde score van 4,4. Bij
de negatief geformuleerde stellingen ‘ik vind samenwerken met andere deelnemers moeilijk’ en

3 Dit wordt een Likertschaal genoemd. De antwoordopties variéren van het ene uiterste naar het andere, wat
de invuller in staat stelt om gradaties in zijn of haar antwoord aan te brengen.
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‘als ik kritiek krijg op een taak die ik heb uitgevoerd, word ik boos’ zegt telkens één deelnemer het

hiermee eens te zijn. Bij de overige stellingen zien we steeds dat de deelnemers hun vaardigheden

hoog inschatten.

Tabel 12: Sociale en communicatieve werknemersvaardigheden (N=19)

Stellingen sociale en communicatieve | (Helemaal) Niet mee eens, (Helemaal) Weet

werknemersvaardigheden mee eens niet mee niet mee eens niet
oneens

Als ik iets niet weet, vraag ik hulp aan een 100% 0% 0% 0%

deelnemer of de praktijkbegeleider.

Ik vind samenwerken met andere 5% 26% 68% 0%

deelnemers moeilijk.

Ik ben vriendelijk tegen gasten. 100% 0% 0% 0%

Ik houd me aan de regels en afspraken op de | 89% 11% 0% 0%

werkvloer.

Als ik kritiek krijg op een taak die ik heb 5% 16% 79% 0%

uitgevoerd, word ik boos.

Als een andere deelnemer mij om hulp 100% 0% 0% 0%

vraagt, help ik hem of haar.

Gemiddelde schaalscore, 6 items (min 1, max | 4,4

5):

Sociale steun

De sociale steun die wordt ervaren, is met drie stellingen en vijf antwoordopties (helemaal mee

eens tot helemaal mee oneens) gemeten. De deelnemers hebben een gemiddelde score van 4,2 op

deze schaal. Bij twee stellingen zien we dat een deelnemer ‘weet ik niet’ heeft geantwoord. Verder

zien we dat bij de stelling ‘de mensen om mij heen steunen mij’ 21% niet mee eens/niet mee oneens

heeft geantwoord.

Tabel 13: Sociale steun (N=19)

Stellingen sociale steun (Helemaal) Niet mee eens, (Helemaal) Weet
mee eens niet mee oneens | niet mee eens niet

De mensen om mij heen accepteren mij 90% 5% 0% 5%

zoals ik ben.

De mensen om mij heen steunen mij. 74% 21% 0% 5%

Ik kan de mensen om mij heen om hulp 90% 5% 5% 0%

vragen.
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Stellingen sociale steun (Helemaal) Niet mee eens, (Helemaal) Weet
mee eens niet mee oneens | niet mee eens niet
Gemiddelde schaalscore, 3 items (min 1, 4,2
max 5):
Zelfinzicht

Zelfinzicht is gemeten met vijf stellingen met ieder vijf antwoordopties (helemaal mee eens tot

helemaal mee oneens). De deelnemers hebben een gemiddelde score van 4,0 op deze schaal. Op

de stelling ‘ik weet wat voor soort werk ik moeilijk vind’ hebben relatief veel deelnemers (16%)

geantwoord dat ze het hier (helemaal) niet mee eens zijn. Verder zien we dat bij de stelling ‘ik weet

in wat voor soort werk ik goed ben’ dat 26% van de deelnemers hier voor het neutrale antwoord

kiest.

Tabel 14: Zelfinzicht (N=19)

Stellingen zelfinzicht (Helemaal) Niet mee eens, (Helemaal) Weet
mee eens niet mee oneens | niet mee eens niet

Ik weet wat voor werk ik wil. 84% 11% 5% 0%
Ik weet wat voor werk ik leuk vind. 95% 5% 0% 0%
Ik weet wat voor werk ik vervelend vind. 79% 16% 5% 0%
Ik weet in wat voor soort werk ik goed ben. 74% 26% 0% 0%
Ik weet wat voor soort werk ik moeilijk vind. 58% 26% 16% 0%
Gemiddelde schaalscore, 5 items (min 1, 4,0

max 5):

Vertrouwen in het eigen kunnen m.b.t. het vinden van werk

Vertrouwen in het eigen kunnen m.b.t. het vinden van werk is gemeten aan de hand van drie

stellingen met ieder vijf antwoordopties (helemaal mee eens tot helemaal mee oneens). De

gemiddelde schaalscore is 4,1. Bij alle drie de stellingen antwoordt steeds 89% tot 95% dat ze het

er (helemaal) mee eens zijn, waaruit blijkt dat de deelnemers veel vertrouwen hebben in hun eigen

kunnen.

Tabel 15: Vertrouwen in het eigen kunnen m.b.t. het vinden van werk (N=19)

Stellingen vertrouwen in het eigen kunnen | (Helemaal) Niet mee eens, (Helemaal) Weet
mbt het vinden van werk mee eens niet mee oneens | niet mee eens niet
Ik heb er vertrouwen in dat ik na de 84% 11% 0% 5%

opleiding van The Colour Kitchen een leuke
baan kan vinden.
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Stellingen vertrouwen in het eigen kunnen | (Helemaal) Niet mee eens, (Helemaal) Weet
mbt het vinden van werk mee eens niet mee oneens | niet mee eens niet
Ik heb er vertrouwen in dat ik na de 95% 5% 0% 0%
opleiding van The Colour Kitchen goed ben

in mijn vak.

Ik heb er vertrouwen in dat ik na de 89% 11% 0% 0%
opleiding van The Colour Kitchen goed kan

solliciteren.

Gemiddelde schaalscore, 3 items (min 1, 4,1

max 5):

Empowerment

Empowerment is gemeten met zes items met ieder vijf antwoordopties (helemaal mee eens tot

helemaal mee oneens). Ook bij deze schaal is de gemiddelde score 4,1. Twee deelnemers zeggen

geen doel in het leven te hebben en één deelnemer zegt niet trots te kunnen zijn op zichzelf. Bij de

stelling ‘ik kan omgaan met de problemen die ik tegenkom” kiest 26% van de deelnemers voor de

neutrale antwoordoptie.

Tabel 16: Empowerment (N=19)

Stellingen empowerment (Helemaal) Niet mee eens, (Helemaal) Weet
mee eens niet mee oneens | niet mee eens niet

Ik heb een doel in mijn leven. 74% 10% 11% 5%

Ik kan omgaan met de problemen die ik 74% 26% 0% 0%

tegenkom.

Als ik mijn best doe, kan ik de meeste 89% 11% 0% 0%

problemen oplossen.

Ik kan trots zijn op mezelf. 84% 11% 5% 0%

Over het algemeen ben ik tevreden met 84% 16% 0% 0%

mezelf.

Ik vind dat ik een paar goede kwaliteiten 95% 5% 0% 0%

heb.

Gemiddelde schaalscore, 6 items (min 1, 4,1

max 5):

Tevredenheid met het leven

De 19 deelnemers geven hun leven gemiddeld een 7,5. Eén deelnemer geeft zijn/haar leven een

vijf, één deelnemer kiest voor het cijfer zes, twee deelnemers geven hun leven een tien (zie figuur

2). De overige vijftien deelnemers kiezen voor het cijfer zeven of acht.

SROI onderzoek TCK —voortgangsrapportage 1

22



Figuur 2: Tevredenheid met het leven (N=19)
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5. Eerste bevindingen en vervolg
In dit hoofdstuk reflecteren we op de eerste bevindingen. Deels zijn hiervoor de reacties van de
begeleidingscommissie en TCK op de voortgang en de eerste resultaten van het onderzoek,
gebruikt.

5.1 Bevindingen

Wat opvalt aan de kenmerken van de eerste deelnemers is dat de gemiddelde leeftijd hoog is. Zoals
eerder vermeld hanteert TCK formeel een leeftijdgrens van 35 jaar, maar is met de gemeente
Utrecht afgesproken dat ook personen ouder dan 35 jaar mogen worden toegelaten mits ze als
kansrijk worden ingeschat.

De deelnemers die TCK de afgelopen jaren had, bestond voor een groot deel uit personen met een
Wajong uitkering. Zij hadden vaak gedragsproblematiek of verstandelijke beperkingen. De huidige
deelnemers hebben minder vaak dit soort problematiek, maar vaker problemen als schulden, niet
zelfstandig kunnen wonen en onder begeleiding/toezicht staan van reclassering. Ook is het een
groep waar veel laaggeletterdheid voorkomt.

Wat opvalt aan de antwoorden op de vragenlijst is dat de leerlingen erg positief zijn over hun sociale
vaardigheden, de sociale steun die ze ontvangen, het zelfinzicht, vertrouwen in het eigen kunnen,
empowerment en tevredenheid met het leven. Hoger dan je zou verwachten gezien de
‘problematiek’ van de doelgroep. Verklaringen hiervoor zijn:

e sociale wenselijkheid. Vertekening door sociaal wenselijk antwoorden is moeilijk te
voorkomen en speelt vrijwel altijd een rol bij vragenlijstonderzoek. Ook bij onderwerpen
die op het eerste gezicht niet zo gevoelig zijn;

o zelfoverschatting. Mogelijk krijgen de deelnemers een reéler beeld als gevolg van coaching
en training tijdens de opleiding;

e externaliserend denken (bijv. "er zijn wel dingen die beter kunnen, maar dat ligt vooral aan
omstandigheden/anderen, met mij gaat het goed");

¢ het moment van afname. De deelnemers waren bij afname van deze eerste vragenlijst al
enige tijd in opleiding. Ze hebben dus al de nodige coaching en training achter de rug. Dit
kan de score hebben beinvloed;

e euforie van de nieuwe kans. Deelnemers zijn net gestart bij TCK en daardoor is wellicht
sprake van gevoelens van euforie, opluchting en/of blijdschap waardoor de kijk op zichzelf
en de situatie rooskleurig is.

5.2 Vervolg

Zoals aangegeven in paragraaf 2.4, zal de in volgende fase van het onderzoek de kwalitatieve
gegevensverzameling worden opgezet. Ook zal verder werk worden gemaakt van de controlegroep
en benchmarks. Het invullen van de basisregistratie en de vragenlijsten wordt gecontinueerd. In de
volgende voortgangsrapportage wordt hiervan verslag worden gedaan.
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Bijlage 1: Verslag van de werksessie

Datum: 13 juli 2015

Tijd: 9.00-12.00

Locatie: The Colour Kitchen, locatie De Pionier, Grebbeberglaan 15, 3527 VX te Utrecht
Aanwezig: Arie van Diggele, Joske Paumen, Susanne Rigters (TCK), Jorinde Hof, Loran Kuijpers (gem
Utrecht), René van Hooren, Femke Giesen (Pimbaa).

Introductie

De werksessie dient ter afbakening van het onderzoek. We willen antwoord krijgen op de vragen
'Welke effecten worden er naar verwachting geboekt?' en 'Welke gegevens moeten we gaan
verzamelen om deze effecten te kunnen meten?'.

Aanpak

Een aantal vragen worden doorlopen om helder te krijgen hoe probleem, aanpak en de effecten
zich tot elkaar verhouden. De deelnemers beantwoorden telkens eerst individueel de vraag op
post-its, waarna gezamenlijk de verschillende antwoorden worden gegroepeerd en soms worden
voorzien van een rangorde.

De probleemanalyse
De belangrijkste problemen waar de doelgroep mee kampt (in volgorde van belangrijkheid), zijn:

1. een laag zelfbeeld. Veel faalervaringen/gebrek aan succeservaringen, geen
toekomstperspectief, weinig zelfvertrouwen, beinvloedbaar door peergroup, zich buiten de
maatschappij voelen staan, gevoel dat arbeidsmarkt niet op ze zit te wachten, aangeleerde
hulpeloosheid, ervaren stigma (dom, dakloos, verslaafd, allochtoon, crimineel);

2. gedragsproblematiek. Psychische of psychiatrische problemen, zoals verhoogde kans op
depressie, gedragsstoornis. Ook verslavingsproblematiek scharen we hieronder. Moeite
met motivatie door gebrek aan perspectief. Wantrouwen ten aanzien van anderen en de
maatschappij als geheel blijkt bij nader inzien ook een probleem van de jongeren;

3. gebrek aan vaardigheden. Sollicitatievaardigheden, sociale vaardigheden en
communicatieve vaardigheden, werknemersvaardigheden (vooral samenwerken) en
vakvaardigheden;

4. gebrek aan netwerk. Door hechtingsproblematiek weinig basis/netwerk, moeilijke
thuissituatie, zorgtaken voor familie, beperkt netwerk sociaal/professioneel, problematisch
netwerk (ruzie, familievetes, verslaafde ouders, etc), ‘lastige’ sociale omgeving;

5. gebrek aan opleiding. Geen startkwalificatie, geen diploma, wel startkwalificatie maar niet
bruikbaar, niet passen binnen een schoolse omgeving, bijna lege cv/gat in het cv;

6. schulden. Problematische schulden of schulden die niet of moeilijk hanteerbaar zijn, in de
schuldsanering zitten, ervaren stress door schulden.

SROI onderzoek TCK —voortgangsrapportage 1 26



Pimbaa | Onderzoek & Advies

Verder worden ook genoemd:

7.

weinig leervermogen en beperkingen. Spreektaal problemen en moeite met Nederlands,
lage cognitieve vermogens, verstandelijke beperking, leerproblemen als dyslexie of
dyscalculie, gebrek aan discipline;

criminaliteit. Neiging op straat rond te hangen, crimineel verleden, detentie verleden,
verhoogde kans op in aanraking komen met criminaliteit, verhoogde kans op radicalisering.
problemen met wonen. Geen vaste woonplek hebben, dak- of thuisloos zijn;

Tot slot worden ook enkele buiten de jongere zelf, in de context gelegen problemen genoemd als

niet matchbaar zijn op de arbeidsmarkt en economische tegenwind.

De aanpak van TCK

De belangrijkste elementen van de aanpak van TCK zijn (in volgorde van belangrijkheid):

1.

onderwijs. Huiswerkbegeleiding, samenwerking met het onderwijs; kleine klassen;
onderwijs op maat; het horecavak leren waarin gedrag heel belangrijk is en wat dus een
uitstekend vak is om positief gedrag te leren; de school op de werkvloer (lesdagen op de
werklocatie, een integraal programma);

. de TCK omgeving op maat. De werkgever/leidinggevende zijn betrokken bij coaching;

mogelijkheid voor projecten/werken op maat; professionals die getraind zijn in het omgaan
met de doelgroep (dus niet alleen de coach); coaching on the job, praktijkbegeleiding op de
vloer; een commercieel volwaardige omgeving;

Leren in de praktijk. Vakkennis opdoen door workshops/trainingen; stages met begeleiding
door de coach; praktijk en opleiding lopen naast elkaar;

trainingen. Sollicitatietraining; trainingen communicatieve vaardigheden & sociale
vaardigheden;

. bemiddeling & jobcoaching. Bemiddeling, matching met werkgevers; jobcarving; focus op

einddoel namelijk duurzame instroom op arbeidsmarkt; nazorg en jobcoaching om behoud
van de baan te vergroten;

intensieve begeleiding: Eén op één aandacht, persoonlijke coaching; aandacht voor het
individu; veel aandacht voor sociale vaardigheden; veilige plek creéren waar persoon
zichzelf kan zijn; positieve benadering; onvoorwaardelijkheid & aandacht; brede aanpak in
wegnemen belemmeringen; begeleiding door één team met vaste personen;

sturen op eigen kracht. Kaders bieden, grenzen stellen, streng zijn, discipline aanleren;
bieden van succeservaringen, deelnemer in zijn/haar kracht zetten, talent laten groeien;
leren zelf verantwoordelijkheid te nemen; vergroten van inzicht en bewustzijn op
belangrijke thema’s (wie ben ik, wat wil ik, wat kan ik); respect voorleven en uitdragen,
rolmodellen bieden;.

netwerk (zowel dat van TCK als van deelnemer): Doorverwijzen naar sociale partners;
coachen op betere benutting van het sociale netwerk; een relatie onderhouden met het
sociale netwerk van de deelnemer (belangrijke anderen worden bij begin en eind van het
traject uitgenodigd);
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9. activiteiten in groepsverband. Werken aan vaardigheden om in een team te kunnen werken

(loyaliteit) door middel van sporten, teambuilding.

De effecten en de indicatoren. In onderstaand schema zijn de effecten die met de aanpak worden

bereikt (in volgorde van belangrijkheid) en de indicatoren waarmee deze effecten kunnen worden

gemeten, op een rij gezet.

Effect

Bestanddelen uit de aanpak
waarmee dit effect wordt bereikt

Indicator(en)*

1. | Meer vaardigheden (praktijk
& theoretisch, sociaal en
communicatief,
werknemersvaardigheden),
uitmondend in een diploma.

e Lerenin de praktijk

e  Bemiddeling & jobcoaching
e Onderwijs

e  Sturen op eigen kracht

e  Trainingen

Behaalde toetsen en diploma’s,
geregistreerd in het
deelnemervolgsysteem.
Veranderingen in sociale en
communicatieve vaardigheden: nu op
een niet systematische manier
beschreven in het faseplan. Hiervoor
moet een andere manier van
registreren worden bedacht.

2. | Het vergroten van het sociaal
netwerk danwel het beter
benutten van het sociaal
netwerk

e  Coachingin het beter benutten
van het netwerk en het betrekken
van het sociale netwerk bij het
traject

e Team- en groepsactiviteiten (de
mededeelnemers worden
onderdeel van het sociaal
netwerk van de deelnemer)

Veranderingen hierin kan de coach
goed inschatten. Voorstel: eenmalig
uitvragen bij coach aan einde van
traject.

Tussentijds meten heeft niet veel zin
omdat het verschilt per deelnemer in
hoeverre en wanneer hier goed zicht op
is.

3. | Een beter zelfbeeld

e  Trainingen
e Intensieve begeleiding
e  Sturen op eigen kracht

Meten bij deelnemers. Met een korte
vragenlijst die door coach wordt
afgenomen tijdens het start- en
eindgesprek.

4. | Meer eigen kracht en minder
wantrouwen

e  Sturen op eigen kracht

Meten bij deelnemers. Met een korte
vragenlijst die door coach wordt
afgenomen tijdens het start- en
eindgesprek.

5. | Minder last van danwel beter
kunnen omgaan met
gedragsproblemen (danwel
als gevolg van een stoornis,
danwel als gevolg van
ervaringen in het verleden),
beperkingen, gebrekkig
leervermogen. Op dit thema
wordt ook een effect
verwacht dat gemeten moet
worden bij de werkgever:
deze krijgt dankzij TCK goed
zicht op hoe om te gaan met

e  Bemiddeling en jobcoaching De
werkgever informeren over hoe
om te gaan met
gedrag/beperkingen Intensieve
begeleiding

e  Netwerk (eventuele
doorverwijzingen, deelnemer
leren benutten sociaal netwerk)

Meten bij deelnemers. Met een korte
vragenlijst die door coach wordt
afgenomen tijdens het start- en
eindgesprek.

Ook meten bij de praktijkbegeleider en
coach: zij kunnen goed beoordelen in
hoeverre de deelnemer kan omgaan
met eventuele
gedragsproblemen/beperkingen. Ook
meten bij werkgever: wat is de
meerwaarde van TCK ten aanzien van
het weten hoe om te gaan met gedrag
van de deelnemer.
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Indicator(en)*

de deelnemer en zijn/haar
gedrag.

Minder
schuldenproblematiek,
danwel minder stress als
gevolg hiervan, met de
nadruk op preventie:
aanleren gezond financieel
gedrag, verantwoordelijkheid
nemen.

e Intensieve begeleiding
e Netwerk

Meten bij coach tijdens de eindmeting.
Er worden vooral effecten verwacht in
de preventieve sfeer en op
psychologisch vlak (stress verminderen,
verantwoordelijk omgaan met, gezond
financieel gedrag). Niet erg relevant (en
ook niet erg gevoelig voor verandering)
zijn de gegevens wel/niet in
schuldhulpverlening en hoogte van de
schuld).

Minder problemen op het
gebied van wonen,
criminaliteit en verslaving.

e Intensieve begeleiding
e Netwerk

N.v.t.

*Een meetbare eenheid waaraan afgemeten kan worden in hoeverre het doel c.q. het effect wordt
bereikt.

Vervolg
De onderzoekers van Pimbaa gaan aan de slag met de opzet voor de gegevensverzameling.
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Bijlage 2: Overzicht gegevensverzameling

Effect

Indicator(en)

Meetinstrument

Meer kansen op de
arbeidsmarkt

Diploma op MBO-1 of MBO-2 niveau

Basisregistratie Start
Foundation & gem
Utrecht

Recente relevante werkervaring (stage)

Basisregistratie Start
Foundation & gem
Utrecht

Meer
arbeidsparticipatie

Snellere uitstroom uit de uitkering

Basisregistratie Start
Foundation & gem
Utrecht

Snellere uitstroom naar betaald werk

Basisregistratie Start
Foundation & gem
Utrecht

Behoud van betaalde baan na afloop eerste contract

Basisregistratie Start
Foundation & gem
Utrecht

Meer sociale
vaardigheden

Verandering op schaal bestaande uit 6 items die de sociale en
communicatieve werknemersvaardigheden meet. Voorbeelditem:
‘Als ik iets niet weet, vraag ik hulp aan een deelnemer of de
praktijkbegeleider’. Score op vijfpuntsschaal: helemaal mee eens -
helemaal mee oneens.

Vragenlijst deelnemer,
bij begin en einde
opleiding

Vraag ‘Zijn de sociale en communicatieve vaardigheden van de
deelnemer veranderd gedurende het traject?’. Score op
vijffpuntsschaal: veel verslechterd - veel verbeterd.

Vragenlijst coach, bij
einde opleiding

Een groter sociaal
netwerk danwel beter
benutten van het
sociale netwerk

Verandering op schaal bestaande uit 3 items die de sociale steun
meet. Voorbeelditem: ‘De mensen om mij heen accepteren mij zoals
ik ben’. Score op vijfpuntsschaal: helemaal mee eens - helemaal mee
oneens.

Vragenlijst deelnemer,
bij begin en einde
opleiding

Vraag ‘Is de manier waarop de deelnemer zijn/haar sociaal netwerk
benut, veranderd?’. Score op vijfpuntsschaal: veel verslechterd -
veel verbeterd.

Vragenlijst coach, bij
einde opleiding

Een positiever
zelfbeeld:
succeservaringen,
toekomstperspectief,
zelfvertrouwen

Verandering op schaal bestaande uit 5 items die het zelfinzicht
meet. Voorbeelditem: ‘Ik weet wat voor werk ik wil’. Score op
vijffpuntsschaal: helemaal mee eens - helemaal mee oneens.

Vragenlijst deelnemer,
bij begin en einde
opleiding

Vraag ‘Is het zelfinzicht van de deelnemer veranderd gedurende het
traject?’. Score op vijfpuntsschaal: veel verslechterd - veel
verbeterd.

Vragenlijst coach, bij
einde opleiding
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Indicator(en)

Meetinstrument

Verandering op schaal bestaande uit 3 items die het vertrouwen in
het eigen kunnen mbt het vinden van werk meet. Voorbeelditem: ‘lk
heb er vertrouwen in dat ik na de opleiding van The Colour Kitchen
een leuke baan kan vinden’. Score op vijfpuntsschaal: helemaal mee
eens - helemaal mee oneens.

Vragenlijst deelnemer,
bij begin en einde
opleiding

Vraag ‘Is het vertrouwen van de deelnemer in het kunnen vinden
van een geschikte baan na de opleiding veranderd gedurende het
traject?’. Score op vijfpuntsschaal: veel verslechterd - veel
verbeterd.

Vragenlijst coach, bij
einde opleiding

Meer eigen kracht en
vertrouwen: zelf
verantwoordelijkheid
nemen, zelfinzicht en
-bewustzijn

Verandering op schaal bestaande uit 6 items die empowerment
meet. Voorbeelditem: ‘Ik heb een doel in mijn leven’. Score op
vijfpuntsschaal: helemaal mee eens - helemaal mee oneens.

Vragenlijst deelnemer,
bij begin en einde
opleiding

Vraag ‘Is de eigen kracht van de deelnemer veranderd gedurende
het traject?’. Score op vijfpuntsschaal: veel verslechterd - veel
verbeterd.

Vragenlijst coach, bij
einde opleiding

Verandering in score op de vraag ‘Alles bij elkaar genomen, hoe
tevreden of ontevreden ben je met je leven?’. Score 1 (heel
ontevreden) — 10 (heel tevreden).

Vragenlijst deelnemer,
bij begin en einde
opleiding

Minder last van
danwel beter kunnen

Indien beperkingen: vervolgvraag ‘Is de manier waarop de
deelnemer omgaat met deze beperking(en) veranderd gedurende

Vragenlijst coach, bij
einde opleiding

omgaan met het traject?. Score op vijfpuntsschaal: veel verslechterd - veel

eventuele verbeterd.

gedragsproblemen en

beperkingen

Minder Indien verslaving(en): vervolgvraag ‘Is de verslaving veranderd Vragenlijst coach, bij

verslavingsproblemati
ek

gedurende het traject?’. Score op vijfpuntsschaal: veel verslechterd -
veel verbeterd.

einde opleiding

Minder delinquent
gedrag

Vragen ‘Was bij de deelnemer sprake van delinquent gedrag voor de
start van de opleiding?’. ‘Heeft de deelnemer delinquent gedrag
vertoond in de periode tijdens en na de opleiding bij The Colour
Kitchen?’. Antwoordopties: ja zeker wel / ja vermoedelijk wel / nee
vermoedelijk niet / nee zeker niet.

Vragenlijst coach, bij
einde opleiding

Klaar voor de
arbeidsmarkt

Vraag ‘Hoe beoordeel je de capaciteiten van de deelnemer om als
beginnend professional aan de slag te gaan in het horecavak?’.
Score op vijfpuntsschaal: zeer goed — zeer slecht.

Vragenlijst coach, bij
einde opleiding

Zelfredzaamheid

Verandering op de gemiddelde score van de vijf dimensies
(Vaardigheden voor werk; Doelen en motivatie; Basisvaardigheden;
Leefstijl; Kansen voor werk). Score op tienpuntsschaal: 1A — 5B.

Werkbron, na elke fase

Minder gebruik zorg-
en hulpverlening

Wel/niet gebruik van zorg- of hulpverlener

Basisregistratie Start
Foundation & gem
Utrecht
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Bijlage 3: De vragenlijst deelnemers TCK

Beste deelnemer,

Deze vragenlijst is voor het onderzoek naar The Colour Kitchen. We kijken hoe The Colour Kitchen
jou en de andere deelnemers helpt. Met de uitkomsten van dit onderzoek kan The Colour Kitchen
zich verbeteren.
Een paar tips:

e  Geef zo eerlijk mogelijk antwoord op de vragen.

e Denk niet te lang na over je antwoord.

e Alsje een vraag niet begrijpt, vraag dan hulp aan je coach.

Je antwoorden maken niet uit voor je opleiding bij The Colour Kitchen. Je coach krijgt jouw
antwoorden niet te zien. Jouw antwoorden worden alleen voor het onderzoek gebruikt. We gebruiken
niet je naam. En we geven jouw gegevens niet aan anderen.

Alvast bedankt voor het invullen!

1. Watis je geboortedatum?  .....cccooovveeeeieriereecreereeree e (dd/mm/jjjj)
2. Wieis je coach? Vul hier de voornaam van je COACh NI i

3. De volgende uitspraken gaan over omgaan met anderen. Ben je het eens of oneens
met de uitspraak? Kies steeds één antwoord.

niet
helemaal mee helemaal weet
mee eens mee .
mee . mee ik
eens en niet oneens .
eens oneens  niet
mee
oneens
a) Alsikiets niet weet, vraag ik hulp aan een
deelnemer of de praktijkbegeleider. O O O O O O
b) Ikvind samenwerken met andere deelnemers
moeilijk. O O O O O O
¢) Ikben vriendelijk tegen gasten. '® ® ® ® ® ®
d) Ik houd me aan de regels en afspraken op de
werkvloer. O O O O O O
e) Als ik kritiek krijg op een taak die ik heb
uitgevoerd, word ik boos. O O O O O O
f) Als een andere deelnemer mij om hulp vraagt,
help ik hem of haar. O O O O O O
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4. De volgende uitspraken gaan over de mensen om je heen, zoals ouders, partne r,
vrienden. Ben je het eens of oneens met de uitspraak? Kies steeds één antwoord.

niet
helemaal mee helemaal weet
mee mee eens mee mee i
eens en niet oneens .
eens oneens  niet
mee
oneens
a) De mensen om mij heen accepteren mij zoals ik
ben. O O O O O O
b) De mensen om mij heen steunen mij. '® ® '® ® '® '®
¢) Ikkan de mensen om mij heen om hulp vragen. O ® O O O O
5. De volgende uitspraken gaan over weten wat je wilt, wat je leuk vindt en waar je
goed in bent. Ben je het eens of oneens met de uitspraak? Kies steed S één
antwoord.
niet
helemaal mee helemaal
mee mee  eens mee mee weet
eens enniet oneens ik niet
eens oneens
mee
oneens
a) Ik weet wat voor werk ik wil. '® '® '® ® '® ®
b) Ik weet wat voor werk ik leuk vind. '® '® '® ® '® ®
¢) Ik weet wat voor werk ik vervelend vind. '® '® '® ® '® ®
d) Ik weet in wat voor soort werk ik goed ben. '® '® '® ® '® ®
e) Ik weet wat voor soort werk ik moeilijk vind. '® '® '® ® '® ®

SROI onderzoek TCK —voortgangsrapportage 1 33



Pimbaa | Onderzoek & Advies

6. De volgende uitspraken gaan over of je denkt dat je na je opleiding een baan zult

vinden. Ben je het eens of oneens met de uitspraak? Kies steeds één antwoord.
niet
mee helem
helem
eens  mee aal
aal mee . weet
enniet oneen mee .
mee  eens ik niet
mee s oneen
eens
oneen S
S
a) Ikheb er vertrouwen in dat ik na de opleiding van The
Colour Kitchen een leuke baan kan vinden. O O O O O O
b) Ikheb er vertrouwen in dat ik na de opleiding van The
Colour Kitchen goed ben in mijn vak. O O O O O O
¢) Ikheb er vertrouwen in dat ik na de opleiding van The
Colour Kitchen goed kan solliciteren. O O O O O O
De volgende uitspraken gaan over het hebben va n controle over je leven en hoe

tevreden je bent met jezelf. Ben je het eens of oneens met de uitspraak? Kies steeds
€én antwoord.

niet
helemaal mee helemaal weet
mee eens  mee .
mee . mee ik
eens en niet oneens )
eens mee oneens  niet
oneens
a) Ik heb een doel in mijn leven. O O O O O O
b) Ik kan omgaan met de problemen die ik tegenkom. O O O O O O
c¢) Als ik mijn best doe, kan ik de meeste problemen
oplossen. O O O O O O
d) Ik kan trots zijn op mezelf. O O O O O O
e) Over het algemeen ben ik tevreden met mezelf. O O O O O O
f) Ik vind dat ik een paar goede kwaliteiten heb. O O O O O O

SROI onderzoek TCK —voortgangsrapportage 1 34



Pimbaa | Onderzoek & Advies

8. De laatste vraag gaat over hoe tevreden je bent met je leven. Kies een cijfer van 1
tot 10. 1 staat voor ontevreden en 10 voor tevreden.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Alles bij elkaar genomen, hoe tevreden of ontevreden
ben je met je leven? o o0 0 0 0 0 0 0 0 0

Heel erg bedankt voor het invullen van deze vragenlijst!
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Bijlage 4: De vragenlijst coaches TCK

Beste coach,
Deze vragenlijst is voor het onderzoek naar The Colour Kitchen.
De vragen gaan over deelNemET: .........ccceevueeeieeeeriereeneenieseeseeeseeesseeeens

In deze vragenlijst vragen we jouw oordeel over de mate waarin deze deelnemer is veranderd
gedurende de opleiding. Bijvoorbeeld diens sociale vaardigheden, zelfbeeld, eigen kracht en
(zelf)vertrouwen.

Over het onderzoek

Dit onderzoek wordt uitgevoerd door onderzoeksbureau Pimbaa, in het kader van de Social Impact
Bond van Rabobank Foundation, Start Foundation en de gemeente Utrecht. Het onderzoek duurt vijf
jaar en moet aantonen welke effecten The Colour Kitchen bereikt met haar aanpak. In het onderzoek
wordt een groep deelnemers gevolgd. Zij krijgen twee keer een vragenlijst, aan het begin en aan het
einde van de opleiding. We vragen jou en de andere coaches om voor elke deelnemer die je begeleidt
een vragenlijst in te vullen. Dit doen we op het moment dat de deelnemer (bijna) aan het einde van
zijn/haar opleiding. Als je vragen hebt over het onderzoek of deze vragenlijst, neem dan contact op
met Arie van Diggele.

1 Wat is het nummer van deze deelNemMEr 2 o
2 Wat is de geboortedatum van deze deelnemer ? (dd/mm/jjjj)

3 Zijn de sociale en communicatieve vaardigheden van de deelnemer veranderd

gedurende het traject?

We bedoelen hiermee: kunnen communiceren met collega’s en meerderen, samenwerken, hulp
vragen en hulp aanbieden.

Kies één van de volgende mogelijkheden:

Veel verslechterd (ga door naar vraag 5)
Beetje verslechterd (ga door naar vraag 5)
Gelijk gebleven (ga door naar vraag 5)

Beetje verbeterd

Veel verbeterd

Kan ik niet beoordelen (ga door naar vraag 5)

01010101029,

Indien het antwoord op vraag 3 was 'Beetje verbeterd' of 'Veel verbeterd':
4 In hoeverre heeft de opleiding / h et traject van TCK ervoor gezorgd dat de sociale

en communicatieve vaardigheden van de deelnemer zijn verbeterd?

Kies één van de volgende mogelijkheden:
O Helemaal
O Deels
O Helemaal niet
O  Kan ik niet beoordelen
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5 Is de manier waarop de deelnemer zijn/haar s ociaal netwerk benut, veranderd?
We bedoelen met sociaal netwerk de mensen om de deelnemer heen, zoals ouders, partner, vrienden.

Kies één van de volgende mogelijkheden:

Veel verslechterd (ga door naar vraag 7)
Beetje verslechterd (ga door naar vraag 7)
Gelijk gebleven (ga door naar vraag 7)

Beetje verbeterd

Veel verbeterd

Kan ik niet beoordelen (ga door naar vraag 7)

02010101016

Indien het antwoord op vraag 5 was 'Beetje verbeterd' of 'Veel verbeterd':
6 In hoeverre heeft de opleiding / het traject van TCK ervoor g ezorgd dat de deelnemer
zijn/haar sociaal netwerk beter is gaan benutten?

Kies één van de volgende mogelijkheden:
) Helemaal
O Deels
O Helemaal niet
O Kan ik niet beoordelen

7 s het zelfinzicht van de deelnemer veranderd gedurende het traject?
Met zelfinzicht bedoelen we weten wat hij/zij wil, leuk vindt, goed in is, niet goed in is.

Kies één van de volgende mogelijkheden:

Veel verslechterd (ga door naar vraag 9)
Beetje verslechterd (ga door naar vraag 9)
Gelijk gebleven (ga door naar vraag 9)

Beetje verbeterd

Veel verbeterd

Kan ik niet beoordelen (ga door naar vraag 9)

olelelelole;

Indien het antwoord op vraag 7 was 'Beetje verbeterd' of 'Veel verbeterd':
8 In hoeverre heeft de opleiding / het traject van TCK ervoor gezorgd dat de deelnemer
een beter zelfinzicht heeft g ekregen?

Kies één van de volgende mogelijkheden:
0 Helemaal
O Deels
O Helemaal niet
O Kan ik niet beoordelen

9 Is het vertrouwen van de deelnemer in het kunnen vinden van een geschikte baan na

de opleiding veranderd gedurende het traject?

We bedoelen hiermee vertrouwen in het kunnen vinden van een leuke baan, goed zijn in een vak en
kunnen solliciteren.

Kies één van de volgende mogelijkheden:

Veel verslechterd (ga door naar vraag 11)
Beetje verslechterd (ga door naar vraag 11)
Gelijk gebleven (ga door naar vraag 11)

Beetje verbeterd

Veel verbeterd

Kan ik niet beoordelen (ga door naar vraag 11)

Q00000

Indien het antwoord op vraag 9 was 'Beetje verbeterd' of 'Veel verbeterd':
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10 In hoeverre heeft de opleiding / het traject van TCK ervoor gezorgd dat het
zelfvertrouwen  van de deelnemer in het kunnen vinden van een geschikte baan na de
opleiding is verbeterd?

Kies één van de volgende mogelijkheden:
O Helemaal
O Deels
O Helemaal niet
(0 Kan ik niet beoordelen

11 Is de eigen kracht van de  deelnemer veranderd gedurende het trajec t?
We bedoelen met eigen kracht een doel hebben, kunnen omgaan met problemen, tevreden zijn met
zichzelf en trots zijn op zichzelf.

Kies één van de volgende mogelijkheden:

Veel verslechterd (ga door naar vraag 13)
Beetje verslechterd (ga door naar vraag 13)
Gelijk gebleven (ga door naar vraag 13)

Beetje verbeterd

Veel verbeterd

Kan ik niet beoordelen (ga door naar vraag 13)

OQCOOC0O

Indien het antwoord op vraag 11 was 'Beetje verbeterd' of 'Veel verbeterd":
12 In hoeverre heeft de opleiding / het traject van TCK ervoor gezorgd dat de eigen
kracht van de deelnemer is verbeterd?

Kies één van de volgende mogelijkheden:
O Helemaal
O Deels
O Helemaal niet
(O Kan ik niet beoordelen

13 Wordt de deelnemer in zijn/haar functioneren in het werk beperkt door
beperkingen zoals ged ragsproblemen, verstandelijke beperkingen, beperkt
leervermogen?

Kies één van de volgende mogelijkheden:
O Ja
© Nee (ga door naar vraag 17)
O  Kan ik niet beoordelen (ga door naar vraag 17)

Indien het antwoord op vraag 13 was 'Ja’:
14 Wat zijn de beperkingen van de deelnemer ? Geef een korte toelichting.
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Indien het antwoord op vraag 13 was 'Ja’:
15 Is de manier waarop de deelnemer omgaat met deze beperking(en) veranderd
gedurende het traject?

Kies één van de volgende mogelijkheden:

Veel verslechterd (ga door naar vraag 17)
Beetje verslechterd (ga door naar vraag 17)
Gelijk gebleven (ga door naar vraag 17)

Beetje verbeterd

Veel verbeterd

Kan ik niet beoordelen (ga door naar vraag 17)

OOOOOD

Indien het antwoord op vraag 15 was 'Beetje verbeterd' of 'Veel verbeterd':
16 In hoeverre heeft de opleiding / het traject van TCK ervoor gezorgd dat de
deelnemer beter kan omgaan met de beperking(en)?

Kies één van de volgende mogelijkheden:
© Helemaal
O Deels
O Helemaal niet
O Kan ik niet beoordelen

17 Was de deelnemer in de zes maanden voor de start van de opleiding verslaafd aan

een middel of gewoonte?

We bedoelen met een verslaving wanneer iemand: 1) steeds meer nodig heeft van het middel om
hetzelfde effect te bereiken, 2) ontwenningsverschijnselen krijgt als hij niet gebruikt (zweten,
trillen, onrustig zijn, in paniek raken), 3) het middel gebruikt om ontwenningsverschijnselen tegen
te gaan, zich goed te voelen.

Kies één van de volgende mogelijkheden:

Ja zeker wel

Ja vermoedelijk wel

Nee vermoedelijk niet (ga door naar vraag 21)
Nee zeker niet (ga door naar vraag 21)

Kan ik niet beoordelen (ga door naar vraag 21)

OCQOCCO

Indien het antwoord op vraag 17 was 'Ja’ of “Ja vermoedelijk wel":
18 Waaraan was (of is) de  deelnemer verslaafd?

Kies wat van toepassing is (meerdere antwoorden mogelijk):

Alcohol

Softdrugs (hash, wiet)

Harddrugs (heroine, cocaine, xtc, amfetamine/speed, ghb, lsd)
Gokken

Gamen

Anders, namelijK.......cccccueevieevierienieenieseeseeseesie e

01010101010,

Indien het antwoord op vraag 17 was 'Ja’ of “Ja vermoedelijk wel " :
19 Is de verslaving veranderd gedurende het traject?

Kies één van de volgende mogelijkheden:

Veel verslechterd (ga door naar vraag 21)
Beetje verslechterd (ga door naar vraag 21)
Gelijk gebleven (ga door naar vraag 21)

Beetje verbeterd

Veel verbeterd

Kan ik niet beoordelen (ga door naar vraag 21)

01010101026
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Indien het antwoord op vraag 19 was 'Beetje verbeterd' of 'Veel verbeterd':

20 In hoeverre heeft de opleiding / het traject van TCK ervoor gezorgd dat de
verslavingsproblematiek van de deelnemer is afgenomen (en diens situatie dus is
verbeterd)?

Kies één van de volgende mogelijkheden:
O Helemaal
O  Deels
0 Helemaal niet
O Kan ik niet beoordelen

21 Was bij de deelnemer sprake van delinquent gedrag voor de start van de opleiding?

Met delinquent of crimineel gedrag bedoelen we gedrag dat strafbaar is. Denk hierbij aan geweld,
vermogensdelicten (diefstal, inbraak), openbare orde en vernieling (vechtpartijen, geluidsoverlast,
vandalisme, dronkenschap), drugs (telen, bezit, handel, smokkel) en wapenbezit. Mogelijk is de
deelnemer gestraft met bijvoorbeeld een Halt-straf, taakstraf, geldboete, straatverbod of
gevangenisstraf.

Kies één van de volgende mogelijkheden:

Ja zeker wel

Ja vermoedelijk wel

Nee vermoedelijk niet (ga door naar vraag 24)
Nee zeker niet (ga door naar vraag 24)

Kan ik niet beoordelen (ga door naar vraag 24)

OCOO0

Indien het antwoord op vraag 21 was 'Ja’ of “Ja vermoedelijk wel":
22 Kun je een korte toelichting geven op het delinquent gedrag?

Indien het antwoord op vraag 21 was 'Ja’ of “Ja vermoedelijk wel ":
23 Heeft de deelnemer delinquent gedrag vertoond in de periode tijdens en na de
opleiding bij The Colour Kitchen?

Kies één van de volgende mogelijkheden:
O Ja zeker wel
O Javermoedelijk wel
©  Nee vermoedelijk niet (ga door naar vraag 24)
© Nee zeker niet (ga door naar vraag 24)
©  Kan ik niet beoordelen (ga door naar vraag 24)

24 Hoe beoordeel je de capaciteiten van de deelnemer om als beginnend professional
aan de slag te gaan in het horecavak?

Kies één van de volgende mogelijkheden:
O Zeer goed
O Goed
O Niet goed / niet slecht
O Slecht
O Zeer slecht
Kan ik niet beoordelen

O

Heb je nog opmerkingen bij de vragenlijst? Zijn er nog zaken met betrekking tot de
deelnemer of jullie contact die van belang zijn te v ermelden? Noteer ze dan hieronder.
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