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1. Inleiding  

 

Rabobank Foundation en Start Foundation financieren de activiteiten van The Colour Kitchen (TCK) 

voor een periode van vier jaar middels een Social Impact Bond (SIB). De prestatieafspraken binnen 

de SIB zijn gebaseerd op de direct incasseerbare effecten voor de gemeente Utrecht. TCK genereert 

deze effecten door het opleiden van leerlingen, het realiseren van uitstroom richting betaald werk 

en het bieden van begeleiding zodat de leerlingen de baan kunnen behouden. De hypothese is dat 

de aanpak van TCK ook nog andere effecten oplevert en dat deze effecten meetbaar en waardevol 

zijn. Met een Social Return on Investment (SROI) onderzoek wordt deze hypothese getoetst en 

wordt inzichtelijk gemaakt wat de sociale meerwaarde is van het totaal aan gerealiseerde effecten.  

Deze tweede voortgangsrapportage doet verslag van de voortgang van het SROI onderzoek in het 

jaar 2016. Inmiddels zijn 85 leerlingen gestart en zijn de eerste 27 trajecten afgerond. Deze 

voortgangsrapportage geeft een overzicht van de instroom en de veranderingen die zijn 

opgetreden bij de leerlingen. 

Onlangs is de eindrapportage verschenen van de social impactmeting van het Colour your Dreams 

programma van The Colour Kitchen, dat is uitgevoerd door Labyrinth Onderzoek & Advies. Ook in 

dit onderzoek zijn leerlingen van TCK gevolgd en is met vragenlijsten en interviews hun persoonlijke 

ontwikkeling in kaart gebracht. We zullen daar waar dit relevant is, verwijzen naar de uitkomsten 

van dit onderzoek. We merken hierbij wel op dat de doelgroep van dit onderzoek verschilt met die 

van de SIB: ze zijn met gemiddeld 21 jaar beduidend jonger en ze komen ook uit andere steden dan 

Utrecht (57% woont in Utrecht). Het is verder niet bekend met welke belemmeringen deze 

leerlingen kampen.   
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2. Activiteiten 2016 

 

Kwantitatieve gegevensverzameling 

In de afgelopen periode is verder gewerkt aan de kwantitatieve gegevensverzameling. De gegevens 

uit de basisregistratie en de vragenlijsten zijn gekoppeld met de bestanden van de gemeente 

Utrecht. In tabel 2.1 hebben we een overzicht gezet van de gegevens die tot nu toe zijn verzameld. 

De zeven leerlingen die in maart 2015 zijn gestart met opleiding, doen niet mee aan het 

vragenlijstonderzoek. Ook is voor hen geen basisregistratie instroommeting ingevuld. Dit omdat zij 

toen het onderzoek begon, al een tijdje bezig waren met hun opleiding.  

We zien dat van lang niet alle leerlingen de gegevens compleet zijn. Deels omdat ze nog bezig zijn 

met de opleiding en de eindmetingen dus nog niet aan de orde zijn. Deels door uitval en een paar 

leerlingen willen niet deelnemen aan het vragenlijstonderzoek. Maar ook is bij een deel van de 

leerlingen geen duidelijke reden voor het ontbreken van gegevens. Dit geldt vooral voor de 

leerlingvragenlijsten. De coaches geven terug dat leerlingen soms moeilijk bereikbaar en veel 

afwezig zijn. Vooral na afloop van de opleiding is het vaak lastig om nog contact met ze te krijgen. 

 

Tabel 2.1 Beschikbare gegevens over leerlingen 

De gegevens Aantal Reden ontbrekende gegevens 

Basisregistratie meting bij instroom (T1) 78 Groep mrt 2015 (7) 

Basisregistratie meting 2 (T2) 80 Uitval (5) 

Basisregistratie meting 3 (T3) 53 Groep sept 2016 en uitval (11) 

Basisregistratie meting bij uitstroom 21 Deels groep mrt 2016, groep sept 2016 en uitval (16) 

Vragenlijst leerling bij start opleiding 56 Groep mrt 2015 (7), weigeraars (3), onbekend (19) 

Vragenlijst leerling bij einde opleiding 9 Groep mrt 2015 (7), deels groep mrt 2016, groep 

sept 2016, weigeraars (3), uitvallers (16) en 

onbekend (7) 

Vragenlijst coach bij einde opleiding 23 Groep mrt 2015 (7), deels groep mrt 2016, groep 

sept 2016, weigeraars (3), uitvallers (16) 

Gegevens gemeente Utrecht 85 n.v.t. 

 

Kwalitatieve gegevensverzameling 

In deze fase van het onderzoek, zo was het plan, zouden ook kwalitatieve gegevens worden 

verzameld. In de vorige voortgangsrapportage stond beschreven hoe leerlingen zouden worden 

geïnterviewd, namelijk tijdens terugkombijeenkomsten georganiseerd door TCK. De 

terugkombijeenkomsten hebben echter nog niet plaatsgevonden. Eind maart 2017 wordt de eerste 

georganiseerd. Afgesproken is dat we streven naar interviews met in totaal 20 procent van de totale 
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instroom. Alleen leerlingen die minstens ¾ deel van de opleiding hebben gevolgd, worden 

geïnterviewd. 

Met de coaches is een focusgroep gehouden (zie bijlage 1 voor het verslag). Tijdens deze focusgroep 

zijn een aantal typische cases doorgesproken.  

 

Benchmarks 

Er is overleg geweest met de uitvoerders van het onderzoek naar de SIB met de Buzinezzclub om te 

verkennen of hun onderzoek mogelijkheden biedt voor een benchmark of controlegroep. Dit bleek 

niet het geval: ook in het onderzoek naar de Buzinezzclub is (nog) geen controlegroep en de 

doelgroepen Ǿŀƴ ōŜƛŘŜ {L.Ωǎ zijn heel verschillend (o.a. qua leeftijd). Er zal een controlegroep 

worden geformeerd uit de bestanden van de gemeente Utrecht.  
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3. De leerlingen 

 

In dit hoofdstuk beschrijven we de kenmerken van de leerlingen. In totaal zijn 85 leerlingen vanuit 

de gemeente Utrecht ingestroomd bij The Colour Kitchen. In de eerste paragraaf zetten we 

allereerst de aantallen op een rij van onder andere de momenten waarop de leerlingen zijn 

begonnen, de opleiding die zij volgen en de status van het traject. In de tweede paragraaf geven 

we een overzicht van de achtergrondkenmerken van de leerlingen.  

 

3.1 De aantallen 

In tabel 3.1 staan de aantallen leerlingen per instroommoment. Hierin is te zien dat de 

groepsgrootte, sinds het tweede instroommoment in september 2015, varieert van 22 tot 30 

leerlingen. In totaal zijn er 85 leerlingen ingestroomd. 

 

Tabel 3.1 Aantal leerlingen per instroommoment (N=85) 

Instroommoment Aantal Percentage 

Maart 2015 7 8% 

September 2015 26 31% 

Maart 2016 30 35% 

September 2016 22 26% 

Totaal 85 100% 

 

Meer dan de helft van de leerlingen (52%) volgt de opleiding tot kok, 22 procent wordt opgeleid tot 

gastheer/gastvrouw en 20 procent tot horeca assistent. Vijf deelnemers zitten op een 

werkervaringsplek (zie figuur 3.1).  

 

Figuur 3.1 Percentage leerlingen per opleidingsrichting (N=85) 

 
Op basis van basisregistratie (uitstroommeting) is in kaart gebracht wat de status is van het traject: 

wie de opleiding heeft afgerond, wie nog bezig is en wie voortijdig is uitgevallen. Hieruit blijkt dat 

52%

22%

20%

6%

Kok niveau 2 Gastheer/gastvrouw niveau 2 Horeca assistent niveau 1 Werkervaringsplaat (WEP)
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inmiddels 28 procent van de leerlingen de opleiding succesvol heeft afgerond. Zestien leerlingen 

(19%) zijn voortijdig gestopt en 53 procent is nog bezig. Dit zijn vooral leerlingen die gestart zijn in 

maart en september 2016 (zie tabel 3.2).  

 

Tabel 3.2 Stand van zaken opleidingen (N=85) 

Stand van zaken Aantal Percentage 

Opleiding afgerond 27 32% 

  Maart 2015 7 100% 

  Sept 2015 20 77% 

  Maart 2016 0 0% 

  Sept 2016 0 0% 

Voortijdig uitgevallen 16 19% 

  Maart 2015 0 0% 

  Sept 2015 6 23% 

  Maart 2016 9 30% 

  Sept 2016 1 5% 

Nog bezig met opleiding 45 49% 

  Maart 2015 0 0% 

  Sept 2015 0 0% 

  Maart 2016 21 70% 

  Sept 2016 21 95% 

 

In tabel 3.3 is voor de 27 die de opleiding hebben afgerond, weergegeven welke opleidingen zij 

hebben gevolgd. Het merendeel (48%) is opgeleid tot kok. Zeven hebben de opleiding tot gastheer/-

vrouw gevolgd en eveneens zeven hebben de opleiding tot horeca-assistent gevolgd.  
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Tabel 3.3 Soort opleiding gevolgd (N=27) 

Opleiding Aantal Percentage 

Kok 13 48% 

Gastheer/-vrouw 7 26% 

Horeca-assistent 7 26% 

WEP 0 0% 

 

Van de zestien leerlingen die voortijdig zijn uitgevallen, had het grootste deel (38%) dusdanig last 

van psychische klachten dat het deelnemen aan het TCK traject niet meer ging. Een tweede 

veelvoorkomende oorzaak voor uitval is gebrek aan motivatie (5 leerlingen, 31%) (zie tabel 3.4).  

Als we kijken naar de scores op de zelfredzaamheid (zie paragraaf 4.2) zien we dat de leerlingen die 

zijn uitgevallen lagere scores hebben op de dimensies van zelfredzaamheid, dan de leerlingen die 

de opleiding wel hebben afgerond.  

 

Tabel 3.4 Redenen voor uitval (N=16) 

Reden voor uitval Aantal Percentage 

Psychische problematiek 6 38% 

Geen motivatie, andere prioriteiten 5 31% 

Dakloosheid en geen contact kunnen krijgen 1 6% 

Fysieke problematiek 1 6% 

Wegens privé problemen veel afwezig 1 6% 

Het niet aankunnen 1 6% 

Combinatie van diverse oorzaken 1 6% 

 

3.2 Persoonskenmerken 

In deze paragraaf beschrijven we de persoonskenmerken van de leerlingen, te weten: hun geslacht, 

leeftijd, opleiding, woonsituatie, culturele achtergrond en kenmerken die hen belemmeren bij het 

traject en het aan het werk gaan. 
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Geslacht 

Het merendeel van de leerlingen is man, namelijk 68 procent (zie figuur 3.2).  

 

Figuur 3.2: geslacht van de leerlingen (N=85) 

 
Leeftijd 

Gemiddeld zijn de leerlingen 30 jaar oud. Dit is nog steeds vrij hoog, uitgaande van de eerste 

doelgroepomschrijving. Echter, de gemiddelde leeftijd is wel gedaald het afgelopen jaar (een jaar 

geleden was deze 33). Van de leerlingen is 46 procent tussen 25 en 34 jaar oud. 28 procent is tussen 

35 en 40 jaar oud (zie tabel 3.5).  

 

Tabel 3.5: Leeftijd van de leerlingen (N=85) 

Leeftijd Aantal Procent 

15-24 jaar 19 22% 

25-34 jaar 39 46% 

35-44 jaar 24 28% 

45-54 jaar 3 4% 

55-64 jaar 0 0% 

65 jaar en ouder 0 0% 

Gemiddelde leeftijd (min ς max) 30 jaar (18 ς 54) 

 

  

68%

32%

Man Vrouw
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Opleidingsniveau 

78 procent van de leerlingen heeft bij instroom geen startkwalificatie (zie tabel 3.6).  

 

Tabel 3.6: Opleidingsniveau van de leerlingen (N=85)   

Opleidingsniveau Aantal Procent 

Basisonderwijs 23 27% 

LBO/VMBO/MBO1 43 51% 

MBO 2-4 15 18% 

HBO/WO 3 4% 

Onbekend 1 1% 

 

Woonsituatie 

Het merendeel van de leerlingen (46%) is alleenstaand. Negentien procent woont bij zijn/haar 

ouder(s) en veertien procent woont begeleid (zie tabel 3.7).  

 

Tabel 3.7: Woonsituatie van de leerlingen (N=85) 

Woonsituatie Aantal Procent 

Alleenstaand 39 46% 

Inwonend bij ouder(s) 16 19% 

Begeleid wonen 12 14% 

Alleenstaand ouder 8 9% 

Gehuwd/samenwonend met kinderen 8 9% 

Dak- en thuisloos 1 1% 

Gehuwd/samenwonend zonder kinderen 1 1% 

 

Culturele achtergrond 

Het merendeel van de leerlingen (51%) heeft een Nederlandse achtergrond. Vijftien procent is 

Marokkaanse Nederlander en acht procent heeft een Surinaamse achtergrond (zie tabel 3.8).  
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Tabel 3.8: Culturele achtergrond van de leerlingen (N=85) 

Culturele achtergrond Aantal Procent 

Nederland 43 51% 

Marokko 13 15% 

Suriname 7 8% 

Afrika 5 6% 

Antillen en Aruba 5 6% 

Midden Oosten 5 6% 

Azië 2 2% 

Zuid Europa 2 2% 

Turkije 2 2% 

Zuid Amerika 1 1% 

 

Belemmeringen 

Meer dan de helft van de leerlingen heeft problematische schulden (59%). Ook heeft een aanzienlijk 

deel (28%) psychische klachten (zie tabel 3.9). We zien dat bij tien leerlingen als belemmering dak- 

en thuisloosheid is aangekruist. Dit terwijl in tabel 3.7 over de woonsituatie staat aangegeven dat 

één leerling dak- of thuisloos is. Uit navraag bij de coaches blijkt dat één leerling een zwervend 

bestaan leidde bij instroom. De overige negen hadden geen eigen woning maar wel een min of 

meer vaste verblijfplaats bij vrienden, familie of een instelling, bijvoorbeeld van het Leger des Heils.  
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Tabel 3.9: Belemmeringen van de leerlingen (N=85) 

Belemmeringen (bron: basisregistratie) Aantal* Procent 

Problematische schulden 50 59% 

Psychische/psychiatrische beperking 24 28% 

Ex-gedetineerd 15 18% 

Dak-/thuisloos 10 12% 

Verslaving 6 7% 

Fysieke beperking 4 5% 

Anders, zoals laaggeletterd (n=9) en een instabiele thuissituatie (n=4) 18 21% 

* Omdat leerlingen meer dan één belemmering kunnen hebben, tellen de aantallen niet op tot 85 en de percentages niet 

tot 100%. 

 

Als we kijken naar het aantal belemmeringen dat is ingevuld per leerling, dan valt op dat bij achttien 

leerlingen (21%) niet één van deze belemmeringen is geconstateerd door de coaches. 34 procent 

heeft één belemmering, 28% heeft twee belemmeringen en negen procent heeft drie 

belemmeringen (zie figuur 3.3). 

 

Figuur 3.3: Aantal belemmeringen (N=85) 

 
 

Ook de gemeente Utrecht registreert belemmeringen. We zien in hun cijfers dezelfde top vier van 

belemmeringen (schulden, psychische klachten, een justitieel verleden en dak- en thuisloosheid), 

(zie tabel 3.10). Uit deze registratie blijkt verder dat de zorg voor kinderen en het hebben van een 

licht verstandelijke beperking, ook voorkomende belemmeringen onder de doelgroep zijn, zij het 

in beperkte mate.  

 

21%

34%

28%

9%

6% 1%
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Tabel 3.10: Belemmeringen van de leerlingen volgens registratie gemeente Utrecht (N=85) 

Belemmeringen (bron: gemeente Utrecht) Aantal* Percentage 

Financiële problemen 22 26% 

Psychische problemen 12 14% 

Justitieel verleden 8 9% 

Woonsituatie 8 9% 

Zorgtaken kinderen 6 7% 

Verslavingsproblematiek 4 5% 

Licht verstandelijke beperking 3 4% 

Nederlandse taal 3 4% 

Motivatie 2 2% 

Productiviteit 1 1% 

Volgen cursus of opleiding 1 1% 

Overige belemmeringen naar werk 8 9% 

* Omdat leerlingen meer dan één belemmering kunnen hebben, tellen de aantallen niet op tot 85 en de percentages niet 

tot 100%. 

 

Hulp en ondersteuning 

Uit de basisregistratie blijkt dat een groot deel van de leerlingen bij instroom schuldhulpverlening 

ontvangt (36%) en ondersteuning krijgt van een maatschappelijk werker (21%). Verder wordt bijna 

één op de vijf (19%) begeleid bij het wonen (zie tabel 3.11).  
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Tabel 3.11: Hulp en ondersteuning bij instroom (N=85) 

Hulp en ondersteuning op het moment van instroom Aantal* Procent 

Schuldhulpverlening 31 36% 

Algemeen maatschappelijk werk 18 21% 

Woonbegeleiding 16 19% 

Ggz 12 14% 

Justitie/reclassering 10 12% 

Jeugdzorg 8 9% 

Daklozenopvang 8 9% 

Leerplichtambtenaar 4 5% 

Medisch specialist 2 2% 

GGD 0 0% 

Verslavingszorg 0 0% 

Centrum voor dagbesteding 0 0% 

Anders, namelijk (vluchtelingenwerk, taalles, hulp bij administratie) 3 4% 

* Omdat leerlingen meer dan één vorm van hulp of ondersteuning kunnen ontvangen, tellen de aantallen niet op tot 85 

en de percentages niet tot 100%. 

 

In figuur 3.4 is te zien van hoeveel soorten hulp of ondersteuning de leerlingen gebruik maken. 

Hieruit blijkt dat 31 leerlingen (37%), geen hulp of ondersteuning ontvangt. Bijna een kwart heeft 

één vorm van hulp of ondersteuning en eveneens bijna een kwart (24%) ontvangt twee soorten 

hulp of ondersteuning.  
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Figuur 3.4: Aantal soorten hulp of ondersteuning (N=85) 

 

3.3 Maatschappelijke positie bij instroom 

Bij instroom was het merendeel van de leerlingen werkloos (91%). Vier leerlingen volgden een 

(deeltijd)opleiding, twee waren (deels) werkzaam. Van twee leerlingen is de maatschappelijke 

positie niet bekend (zie tabel 3.12).  

 

Tabel 3.12: Maatschappelijke positie (N=85) 

Maatschappelijke positie Aantal Procent 

Werkloos 77 91% 

Opleiding 4 5% 

Werkzaam 2 2% 

Onbekend 2 2% 

 

Duur van de uitkering 

Alle leerlingen komen uit het Participatiewet bestand van de gemeente Utrecht en ontvangen een 

WWB-uitkering. Bij de start van de opleiding ontvangen zij deze uitkering gemiddeld 1,7 jaar. Bij 

een kwart van de leerlingen is de uitkeringsduur een half jaar of korter. 27 Procent krijgt de 

uitkering één tot twee jaar en 22 procent twee tot drie jaar (zie tabel 3.13). 
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Tabel 3.13: Duur van de uitkering (N=85) 

Duur van de uitkering Aantal Procent 

0,5 jaar of korter 21 25% 

0,5 - 1 jaar 10 12% 

1 - 2 jaar 23 27% 

2 - 3 jaar 19 22% 

Langer dan 3 jaar 11 13% 

Onbekend 1 1% 

Gemiddelde duur (min ς max) 1,7 jaar (0 ς 11) 
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4. Resultaten van TCK 

 

In dit hoofdstuk doen we verslag van de veranderingen die zijn opgetreden bij de leerlingen tussen 

start en einde van de opleiding. Het gaat daarbij om de harde cijfers als de maatschappelijke positie: 

stroomt de leerling na afloop uit naar een baan? En de mate van zorg en hulp die de leerlingen 

ontvangen. Daarnaast gaat het om de persoonlijke ontwikkeling op het vlak van onder andere 

zelfredzaamheid, de sociale en communicatieve werknemersvaardigheden, zelfinzicht en het 

vertrouwen in het eigen kunnen. 

 

4.1 Maatschappelijke positie 

Zoals gemeld in paragraaf 3.1 hebben 27 leerlingen de opleiding afgerond. Voor drie van hen (11%) 

hebben de coaches nog geen uitstroommeting ingevuld waardoor onbekend is wat hun positie bij 

uitstroom is. Veertien leerlingen (52%) zijn aan het werk gegaan na afloop van de opleiding. Eén 

deelnemer is een vervolgopleiding gaan doen en de overige negen leerlingen (33%) waren nog 

werkloos (zie figuur 4.1).  

We kunnen dus stellen dat tot op heden 56 procent van de uitgestroomde deelnemers aan het werk 

zijn gegaan of met een vervolgopleiding zijn gestart en daarmee niet meer of nog maar deels 

afhankelijk zijn van een uitkering.  

 

Figuur 4.1: Maatschappelijke positie bij uitstroom (N=27) 

 
De veertien leerlingen die betaald werk hebben gevonden, werken gemiddeld 25 uur per week. 

Vier leerlingen (29%) werken 32 uur of meer per week. Naar verwachting hebben zij hiermee een 

inkomen boven de bijstandsnorm en ontvangen geen uitkering meer. De overige negen leerlingen 

werken 25 uur of minder en zullen nog wel (deels) afhankelijk zijn van een uitkering.  

De arbeidscontracten van deze veertien leerlingen hebben een gemiddelde duur van 8 maanden 

(zie tabel 4.1). Eén van de leerlingen geeft inmiddels een vervolgcontract gekregen van 25 uur per 

week voor 8 maanden.  
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Tabel 4.1: Maatschappelijke positie bij uitstroom (N=24) 

Kenmerken betaalde baan Aantal Procent 

Omvang van de baan   

0 - 12 uur per week 1 7% 

13 ς 25 uur per week 9 64% 

26 ς 32 uur per week 0 0% 

32 uur per week of meer 4 29% 

Gemiddeld  25,3 uur per week 

Duur van de baan   

6 maanden 3 21% 

7 maanden 2 14% 


















